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1. INTRODUCCION

Siguiendo los lineamientos del Decreto 612 de 2018, y lo instaurado en el Decreto 1083 de 2015,
modificado por el Decreto 1499 de 2017, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY
S.A. E.S.P., como empresa oficial de servicios publicos domiciliarios de orden municipal,
constituida como sociedad por acciones de caracter comercial y sometida al régimen juridico
establecido en la Ley 142 de 1994, prestadora de los servicios de acueducto en la zona de ladera,
zona de usuarios localizados en el area de expansion oriental y nuevas areas aledanas incorporadas
al perimetro urbano y de alcantarillado en el area circunscrita dentro del perimetro urbano del
municipio de Yumbo, adopta el Plan Institucional Integrado 2026-2035, mediante Resolucion No.
1.33-023 de enero 23 de 2026.

De acuerdo con elambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeaciony Gestion - MIPG, la ESPY
S.A. E.S.P. integra en este instrumento los planes institucionales y estratégicos vigentes de Ila
empresa, los cuales son:

Plan de Sostenibilidad

Programa de Transparenciay Etica Publica (PTEP)

Plan Institucional de Archivos (PINAR)

Programa de Gestion Documental (PGD)

Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)

Plan de Bienestar e Incentivos (PBI)

Plan de Capacitaciones por Competencia(PCC)

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision del Recurso Humano

Plan de Trabajo del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacién (PESI)

Plan de Tratamiento de Riesgos de Sequridad y Privacidad de la Informacion (PTRSPI)
Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC)

Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

El Plan Institucional Integrado (PII) 2026-2035 es un instrumento de planeacion estratégica que
permite evaluar la situacion actual de la empresa, consolidar los avances obtenidos durante el
periodo 2021-2025 y proyecta la gestidn integral requerida para su fortalecimiento en el mediano y
largo plazo. A través del cumplimiento de dos (2) objetivos estratégicos y dos (2) estrategias
corporativas, el Plan orienta las acciones institucionales en los componentes administrativo,
operativo y de planeacién estratégica, contribuyendo a la mejora continua en la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, bajo principios de eficiencia, sostenibilidad y calidad.

En coherencia con la visién institucional, el Plan establece un horizonte de diez (10) afios, con
actualizaciones anuales y un sistema de seguimiento alineado al Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion - MIPG, que permitira medir el cumplimiento de las metas, fortalecer la toma de decisiones
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y garantizar la adecuada articulacion entre los diferentes planes, programasy proyectos que hacen
parte de la gestion integral de la Empresa.

Por otrolado, esimportante indicar que como Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY
S.A.ESP., seguimos los lineamientos del articulo 52 de la de la Ley 142 de 1994, el cual establece que
“las comisiones de regulacion definiran los criterios, metodologias, indicadores, parametros y
modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades
prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de
los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el
proposito de determinar cuales de ellasrequieren de unainspecciény vigilancia especial o detallada
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

Por lo anterior, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) a través de la
Resolucion CRA 906 de 2019 establecio los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y
modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado. Es por ello que la ESPY S.A.
ESP., siguiendo los lineamientos de la SSPD y la CRA adopta mediante Acuerdo de Junta Directiva
No. 1.2 -001el Plan de Gestion y Resultados (PGR) a un horizonte de 15 afos, el cual segun el articulo
28 de la Resolucion CRA 906 de 2019, la SSPD, en ejercicio de sus facultades legales, realizard la
vigilancia y control del cumplimiento por parte de las personas prestadoras de lo establecido en la
presente Resolucién, por ende es competencia de la SSPD el cumplimiento de sus 8 dimensionesy
54 indicadores.

Asi mismo, teniendo en cuenta que el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) de la
zona urbana del municipio de Yumbo, aprobado mediante Resolucién 0710 No. 0710-0097 del 19 de
febrero de 2016, culmind su horizonte de ejecucion al finalizar la vigencia 2025, y dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucidn 1433 de 2004, asi como a lo establecido en el articulo
12 del Decreto 3100 de 2003, “por la cual se reglamentan los Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos - PSMV, y se adoptan otras determinaciones”, la Empresa Oficial de Servicios Publicos
de Yumbo - ESPY S.A. E.S.P. adelanto el proceso de actualizacion del Plan para el nuevo periodo de
planificacion.

En este contexto, la Empresa contrato los servicios de consultoria requeridos para la actualizacion
del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos(PSMV)de la zona urbana del municipio de Yumbo,
obteniendo como resultado el documento técnico que contiene la actualizacion integral del Plan
para un horizonte de planificacion de diez (10) afios, correspondiente al periodo 2026-2035. Dicho
documento fue radicado ante la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC el 29 de
diciembre de 2025, bajo radicado CVC No. 1261672025, solicitando formalmente su revision y
posterior aprobacién por parte de la autoridad ambiental competente.

De igual forma, la empresa mantiene vigente el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA), adoptado mediante Resolucién CVC 0100 No. 0710-0282 de 2019, el cual sera objeto de
actualizacién durante elano 2026, en cumplimiento de la Ley 373 de 1997, la cual establece que “cada
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entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de
produccion hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion de
las Corporaciones Auténomas Regionales y demas autoridades ambientales, el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua“. Este programa tiene como proposito garantizar el uso racional del
recurso hidrico en todas las etapas del ciclo del agua, tanto en los procesos internos como en la
gestion con los usuarios, siendo la CVC la entidad responsable del seguimiento a suimplementacion
y cumplimiento.

EIPGR, el PSMVy el PUEAA son instrumentos que continuan siendo objeto de seqguimiento por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y la CVC, en el marco de las
subdimensiones GYT.4 (Gestion Social del Agua)y SA.2 (Gestion Ambiental Alcantarillado) definidas
por la Resolucion CRA 906 de 2019. Por lo tanto, el presente Plan Institucional Integrado 2026-2035
no realiza seguimiento operativo a dichos instrumentos, dado que su control y evaluacion son
competencia directa de las autoridades mencionadas.

2. OBJETIVO DEL PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO

Ser el instrumento estratégico de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo - ESPY S.A.
E.S.P., queintegre, articule y oriente los planes institucionales y estratégicos de la entidad, en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, para fortalecer la planeacion, la
gestion del talento humano, la transparencia, la sostenibilidad y la eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Yumbo.

3. HORIZONTE DE TIEMPO

ElPlan Institucional Integrado(PI1)2026-2035 consolida los objetivos estratégicos, las metas a corto
y mediano plazoylosindicadores de gestioninstitucional de la Empresa Oficial de Servicios Publicos
de Yumbo - ESPY S.A. E.S.P., para un periodo comprendido entre enero de 2026 y diciembre de
2035.

Este plan se constituye en un instrumento de planeacion de caracter quinquenal, articulado con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y los demés instrumentos de gestion y control de
la entidad. Su seguimiento y actualizacién se realizardn de manera anual, garantizando la
incorporacién de ajustes derivados de los resultados de evaluacion, los cambios normativos y las
necesidades institucionales identificadas durante el periodo de vigencia.

4. RESPONSABLES

La responsabilidad de la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan
Institucional Integrado (PIl) 2026 - 2035 recae en la Gerencia de la Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo - ESPY S.A. E.S.P., en articulacion con las diferentes dependencias de la
organizacion, de acuerdo con sus competencias funcionales y la estructura administrativa vigente.
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La Gerencia sera la instancia encargada de la aprobacion y adopcion del presente Plan mediante el
acto administrativo correspondiente.

La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional sera responsable de garantizar la alineacion del
Plan con el Plan de Gestion y Resultados (PGR)y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
asi como de ejercer la coordinacion técnica del proceso de planeacion, asegurando la integraciony
coherencia entre los diferentes planes institucionales y estratégicos que conforman el PII.

De igual forma, tendra a su cargo el sequimiento y evaluacién perioddica de las metas e indicadores
definidos, suministrando informacion parala toma de decisiones estratégicas de la empresa.

Cada Direccién, Jefatura o Lider de Area sera responsable de formular, ejecutar y reportar los

avances de los planes institucionales bajo su gestion, conforme a las directrices establecidas por la
Gerenciay la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional.

5. JUSTIFICACION

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo - ESPY S.A. E.S.P. integra los planes institucionales y estratégicos en un unico
instrumento de planeacién: el Plan Institucional Integrado (PIl) 2026-2035, que orienta la gestién
administrativa, operativay estratégica de la entidad.

Este Plan permite evaluar la situacion actual de la empresa, consolidar los avances del periodo
2021-2025 y proyectar la gestion integral deseada para el nuevo horizonte 2026-2035, en
coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el Plan de
Gestion y Resultados (PGR)y las politicas nacionales de gestién publicay control interno.
Durante el proceso de actualizacion del Plan, se realizd una revision técnica y normativa de los
planes que integran el Pll, con el proposito de racionalizar los instrumentos institucionales,
fortaleciendo la articulacion entre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Como resultado, se implementaron los siguientes ajustes estructurales:

e EIPlan Anual de Adquisiciones (PAA) hace parte del proceso de planeacién presupuestal
y contractual de la Empresa, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015
y de las orientaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP). En el marco del presente Plan Institucional Integrado, el PAA se incluye
unicamente como un instrumento de referencia y registro, toda vez que su formulacién,
publicacion, actualizacién y seguimiento se realizan de manera auténoma y permanente
a través del Sistema Electronico para la Contratacion Publica - SECOP, conforme al
marco normativo vigente que requla la gestion contractual del Estado.

e Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano (PAAC), se sustituye por el Programa de
Transparencia y Etica Pablica (PTEP), en cumplimiento de las directrices del Decreto
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1082 de 2015, las guias del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)y la
Estrategia Nacional de Integridad, Transparencia y Servicio al Ciudadano. Con esta
actualizacion, la empresa asegura la alineacion con las politicas de rendicion de cuentas
y prevencion de la corrupcion, fortaleciendo la transparencia, la participacién ciudadana
y el control social.

ElPlan de Gestion Ambiental (PGA) se consolida dentro del nuevo Plan de Sostenibilidad,
el cual articula las dimensiones: ambiental, social y de participacion ciudadana. Este
ajuste optimiza recursos y amplia el enfoque hacia la sostenibilidad institucional y el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Durante la vigencia 2024, la Empresa gestion6 de manera independiente el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC), el Plan
Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PESI) y el Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, reconociendo la naturaleza
especifica, el alcance técnico y los objetivos particulares de cada uno de estos
instrumentos de planeacién, en concordancia con los lineamientos del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y la Politica de Gobierno Digital.

Para la vigencia 2025, y como parte de un ejercicio de optimizacion y articulacién de la
planeacidninstitucional, laEntidad adopté ladecisién de integrar estos tresinstrumentos
en un esquema denominado Sistema Integral de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (SISPI), con el propdsito de consolidar la gestién tecnologica, la seguridad
de la informacion y la administracion de riesgos bajo un marco comun, facilitando el
seguimiento y la coordinacién de acciones transversales, sin desconocer los
componentes propios de cada plan.

No obstante, para el nuevo periodo de planeacion a partir de la vigencia 2026, la Empresa
defini6é retomar la gestién independiente del PETIC, el PESI y el Plan de Tratamiento de
Riesgos de Sequridad y Privacidad de la Informacién, atendiendo criterios de claridad,
trazabilidad, especializacién técnica y control por parte de los entes de vigilancia y
control. Esta decisién permite fortalecer el sequimiento individual de cada instrumento,
mejorar la medicién de resultados y asegurar el cumplimiento especifico de los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones(MinTIC), manteniendo, entodo caso, unaarticulacion funcional entre los
planes dentro del marco del Gobierno Digital.

Estos cambios estructurales se sustentan en la necesidad de optimizar los procesos de
planeacion, seguimiento y control interno, garantizando la trazabilidad, coherencia y
articulacion entre los distintos instrumentos de gestidn y planeacion de la empresa, para
fortalecer la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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De esta manera, el Plan Institucional Integrado 2026 - 2035 se consolida como una
herramienta de gestion organizacional y soporte estratégico, que promueve la eficiencia
administrativa y contribuye a mejorar las condiciones internas necesarias para el
cumplimiento de la mision empresarial.

6. MARCO NORMATIVO

6.1. Marco Normativo Nacional

La Tabla 1 presenta las principales normas nacionales que constituyen el soporte juridico y
orientador para la formulacién, implementacion y seqguimiento del Plan Institucional Integrado
(PIl) de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P.

Este marco normativo agrupa las disposiciones legales, reglamentarias y resolutivas que
establecen los lineamientos en materia de planeacién, gestién administrativa, transparencia,
talento humano, sostenibilidad ambiental y sequridad laboral, en coherencia con los principios
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y con el marco juridico aplicable a las
empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

El Marco Normativo Nacional serd revisado y actualizado anualmente, conforme a la
promulgacién, modificacién o derogatoria de normas que incidan en la planeacién, gestion y

operacion institucional, garantizando su coherencia y vigencia juridica.

Tabla 1. Marco Normativo Nacional

Descripcion / Pertinencia

Establece los principios de la funcién administrativa (art. 209) y define la
Constitucion Politica de | prestacion de los servicios publicos como funcién inherente al Estado
Colombia de 1991 (arts. 365-370), orientando la gestion institucional hacia la eficiencia,
transparenciay participacion.

Regula el régimen de los servicios publicos domiciliarios y define la
Ley 142 de 1994 naturaleza juridica, competencias y régimen aplicable a la ESPY S.A.
E.S.P.

Modificala Ley 142 de 1994, precisando disposiciones sobre la prestacion,
control y regulacion de los servicios publicos domiciliarios.

Crea el Ministerio de Ambiente y el Sistema Nacional Ambiental (SINA);
Ley 99 de 1993 establece principios y competencias para la gestion ambiental,
relevantes en el marco del Plan de Sostenibilidad de la empresa.
Desarrolla el Estatuto Anticorrupcion; soporte legal para el Programa de

Ley 689 de 2001

Ley 1474 de 2011 Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Ley 1712 de 2014 Regula el derecho de acceso a la informacion publica y la transparencia
activa en las entidades del Estado.

Ley 1757 de 2015 Promueve la participacion ciudadana y el control social, fortaleciendo la

relacion entre la empresay los usuarios de los servicios publicos.
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Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales, reforzando la gestion

Ley 1562 de 2012 en seqguridad y salud en el trabajo, aplicable al Plan de SG-SST del PII.
Ley 1952 de 2019 Esta.blece el Cédigo Genera! Discipllingrio, aplicable a los directivos y
servidores que cumplen funciones publicas dentro de la empresa.
Fortalece las medidas de transparencia, integridad y lucha contra la
Ley 2195 de 2022 corrupcion, complementando el marco del (PTEP).
Establece laintegracion de los planes institucionales y estratégicos en el
Decreto 612 de 2018 marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG; base
normativa del PII.
Decreto 1083 de 2015 Compilalas normas del Sector Funcién Publicay reglamenta el MIPG.
Modifica el Decreto 1083 de 2015 e incorpora formalmente el Modelo
Decreto 1499 de 2017 Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG como marco de articulacién
institucional.
Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién
Decreto 1082 de 2015 Nacional; regula la planeacion contractual y el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA).
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo; establece las
Decreto 1072 de 2015 disposiciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio;
Decreto 1077 de 2015 regula los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,

marco sectorial de la ESPY S.A. E.S.P.

Decreto-Ley 1567 de
1998

Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema Nacional de
Estimulos; sustento del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)y del
Plan de Bienestar e Incentivos (PBI).

Decreto 2929 de 2005

Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 en materia de capacitacion
y bienestar; aplicable por analogia a los programas de formacion y
estimulos institucionales.

Resolucion 100-002729

Actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,

de 2022 (Funcion | incorporando las politicas de Gobierno Digital, Gestion del Conocimiento
Publica) y Seguridad de la Informacion.

Reglamenta la implementacion del Programa de Transparencia y Etica
Decreto 1122 de 2024 Publlcg (PTEP), estableg|’endo I{ne'amlentos, re.s’ponsabnlda(.jes y

mecanismos para su adopcion, seguimientoy evaluacion en las entidades

publicas

Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura; aplicable por el Plan
Decreto 1080 de 2015 Institucional de Archivos (PINAR).

Define lineamientos para el fortalecimiento TIC en las entidades publicas;
Decreto 415 de 2016 sustenta el Sistema Integral de Seguridad y Privacidad de Ia

Informacion.

Decreto-Ley 2811 de

1974

Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables; aplicable si el Plan
de Sostenibilidad aborda gestion ambiental integral.

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025). Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
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7. PERFIL EMPRESARIAL - LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

7.1. Mision

Prestar de manera efectiva los servicios publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento
béasico, conresponsabilidad social yambiental, acorde conlas normas legales vigentes, buscando
siempre mayor cobertura, continuidad y calidad en los servicios que prestamos a nuestros
clientes.

7.2. Vision

En 2035, la ESPY sera una empresa lider, innovadora y sostenible, reconocida por la gestion
integral del agua, el saneamiento basico y el aprovechamiento responsable de los recursos
asociados, impulsando energias limpias, economia circular y servicios publicos de alta calidad
que fortalecen el bienestar, el desarrollo territorial y la confianza de nuestros usuarios.

7.3.  Principios Eticos

Los principios se refieren a las ideas fundamentales sobre las que se basa el pensamiento que
precedelaconducta, desdelos cuales se funda el sistema de valoresal que la personaolos grupos
se adscriben. Estos se presentan como postulados que el individuo y el colectivo asumen como
patrén que orienta su conducta y que no permiten la negociacién. En la ESPY S.A. ESP., se
reconoceny se actla sobre los siguientes principios éticos:

e Autocontrol: Cada servidor publico tendra en su propia conciencia el mecanismo de
control para verificar que su labor se realice dentro de los parametros de calidad
establecidos y en funcién del desarrollo de la organizacion hacia el logro de la visién.

e Austeridad: Los servidores publicos ya sean funcionarios, contratistas, concesionarios o
delegatarios de la ESPY S.A. ESP., actuardn con sobriedad y haran uso racional de los
recursos, de modo que los bienes publicos se manejen con criterios de maximizacion.

e (olaboracion: Los servidores publicos realizaran las funciones y tareas encomendadas
enfocadas hacia el logro de la mision de la empresa, a través de una interaccion solidaria
y mutual orientada a la consecucion de un logro comun.

e Cultura Ambiental: La organizacién tiene un compromiso con el medio ambiente, lo cual
manifestara tanto en sus procesos operativos de prestacion del servicio, como en la

accion pedagdgica frente ala comunidad de clientes.

e Efectividad: Eficiencia y eficacia seran los mecanismos con los cuales se generen los
resultados de la gestion, la cual sera progresiva en beneficio del desarrollo empresarial.
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e FEquidad: Todos los servidores publicos tendran igualdad de oportunidades e igualdad de
instrumentos, para avanzar en su desarrollo personal, intelectual, laboral y social.

e Flexibilidad: Se actuararapidamente frente alos cambios del entorno para aprovechar las
oportunidades y eludir las amenazas de modo que se avance hacia los objetivos en
concordancia con las situaciones que rodean la empresa.

e Mejoramiento Continuo: Todos los servidores publicos realizaran sus tareas
incrementando cada dia la calidad de las operaciones encomendadas de manera
progresiva.

7.4. Valores Empresariales

Los valores empresariales que regiran la actuacién de la organizacion, todos los servidores
publicosy particulares que ejercen funciones en esta en general estdn enmarcados por el codigo
de integridad y son los siguientes:

e Honestidad: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquier
actividad para laempresa actuaran con rectitud, honradez, veracidad en todos y cada uno
de los actos de la vida, favoreciendo siempre el interés general.

e Respeto: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquier
actividad para la empresa, reconoceran, valoraran y trataran de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

e Compromiso: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquier
actividad para la empresa serdn conscientes de la importancia del rol que como
servidores publicos y de la disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que se relacionan en las labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

e [Diligencia: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquier
actividad para la empresa cumpliran con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquier

actividad para la empresa actuaran con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdady sin discriminacion.
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e Solidaridad: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquier
actividad para la empresa colaboraran en forma desinteresada para superar las
dificultades que se puedan presentar al interior de laempresatanto a nivel personal como
institucional.

e Tolerancia: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones y cualquier
actividad para la empresa colaboraran en forma desinteresada para superar las
dificultades que se puedan presentar al interior de laempresatanto a nivel personal como
institucional.

7.5. Politicade Calidad y Lineamientos para la Gestion de la Calidad

La Empresa Oficial de Servicios Publicos Domiciliarios de Yumbo - ESPY S.A. E.S.P. orienta su
gestion institucional a través de una Politica de Calidad, la cual constituye el referente
fundamental para la prestacién eficiente, continua, segura y transparente de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Yumbo. Esta politica se articula con la planeacion
estratégica institucional y orienta el accionar de la Entidad hacia el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y de las partes interesadas, asi como al fortalecimiento de la
satisfaccion de los usuarios.

La Politica de Calidad establece los principios y compromisos que guian la gestion institucional,
promueve la mejora continua de los procesos, la sostenibilidad operativa, la optimizacion de los
recursosy el fortalecimiento de la cultura organizacional, sirviendo como marco para la definicion
de los objetivos de calidad y su seguimiento. En este sentido, la ESPY enfoca su gestién en la
confiabilidad del servicio, la gestion integral de riesgos y oportunidades, la modernizacion
institucional, la participacion ciudadana y la transparencia, en coherencia con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y los objetivos estratégicos del Plan Institucional
Integrado.

7.5.1. Politica Calidad

La Empresa Oficial de Servicios Publicos Domiciliarios - ESPY reafirma su compromiso con la
prestacion eficiente, continua, sequra y transparente de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Yumbo.

Nuestra prioridad es garantizar el acceso equitativo y la satisfaccion de nuestros usuarios a
través del cumplimiento de los requisitos aplicables, incluyendo los legales, los reglamentarios y
los de las partes interesadas. Mantenemos nuestro enfoque en la sostenibilidad operativa,
proporcionando un marco para los Objetivos de Calidad y la mejora continua de nuestro Sistema
de Gestidn de la Calidad y de nuestros procesos.
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7.5.2. Lineamientos paralaimplementacion de la politica

Para cumplir con nuestro propaésito institucional, la ESPY se compromete a:

Garantizar servicios confiables, oportunos y de calidad, mediante la operacién eficaz de
los procesos misionales, el aseguramiento de la continuidad del servicio y la adopcion de
estandares técnicosy operativos que fortalezcan la satisfaccion del usuario.

Cumplir de manera estrictalosrequisitoslegales, reglamentariosy normativos aplicables,
asi como los compromisos adquiridos con autoridades de control, entes reguladores y
partesinteresadas.

Gestionar integralmente los riesgos y las oportunidades a través de practicas de
planeaciodn, evaluacion, control y toma de decisiones basadas en datos, con el fin de
aseqgurar la confiabilidad institucional y minimizar los impactos operativos, financieros 'y
sociales.

Fortalecer la cultura organizacional, promoviendo valores de integridad, transparencia,
responsabilidad y servicio, fomentando la participacion de servidores y contratistas en el
logro de los objetivos de calidad.

Optimizar continuamente la eficiencia institucional, mediante el uso adecuado de
recursos, la modernizacion tecnoldgica, la innovacion en procesos, la gestién del
desempeno y el desarrollo de competencias del talento humano.

Impulsar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad, aseqgurando que los
procesos sean eficaces, pertinentes, medibles y alineados con la planeacion estratégica,
la satisfaccion del usuario y el fortalecimiento institucional.

Fomentar la participacion ciudadana y la transparencia, garantizando espacios y
mecanismos de comunicacién, rendicion de cuentas y control social que permitan
fortalecer la confianza de la comunidad en la gestion de la ESPY.

La presente politica es de obligatorio cumplimiento, es comunicada, comprendida y aplicada por
todos los servidores, contratistas, proveedores y aliados estratégicos que intervienen en la
operaciony gestion de la ESPY.

7.6. Mapade Procesos Institucional

Elmapade procesos institucional adopta una vision sistémica e integral que articula los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de control, evaluacion y seguimiento, permitiendo una
comprension clara de la cadena de valor institucional. Esta estructura facilita identificar como
cada proceso contribuye al logro de los objetivos corporativos y al cumplimiento de la mision
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institucional, fortaleciendo la eficiencia operativa, la comunicacién internay la coherencia entre
la planeacién estratégicay la operacion.

Ademas, la actualizacion del modelo promueve una gestion mas agil, flexible y enfocada en la
mejora continua, al establecer vinculos directos entre los procesos de direccion, los servicios
misionales y los mecanismos de soporte y control. De esta manera, la entidad mejora su
capacidad de respuesta frente a las demandas de los usuarios, refuerza la transparencia en su
gestion y consolida una cultura organizacional orientada a la calidad, la innovacién y la
sostenibilidad.

En sintesis, el nuevo mapa de procesos representa una herramienta estratégica para la ESPY
E.S.P., que potencia la eficiencia institucional, optimiza la interacciéon entre los distintos
componentes de la organizacién y contribuye a la excelencia en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios. Con suimplementacién, laempresa reafirma su compromiso con lamejora
continua, la planeacién efectivay el desarrollo sostenible del municipio de Yumbo.

Imagen 1. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO - ESPY E.S.P.
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8. ANALISIS DEL CONTEXTO EMPRESARIAL

Para contextualizar la situacion actual de la empresa se analizaran los siguientes aspectos:
Financieros, Comerciales, Técnicos - Operativos, Impactos

Legales, Administrativos,
Sostenibles, Reporte SUI.

8.1 Aspectos Legales

En la tabla 2 se contextualiza la informacion general de la Empresa de Servicios Publicos de

Yumbo.

Tabla 2. Informacion General de la Persona Prestadora del Servicio de Acueducto

item

Persona Prestadora

Descripcion

Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP.

Sigla

ESPY S.A. ESP.

Tipo de Persona Juridica

Sociedad por Acciones

Servicios Prestados

Acueducto y Alcantarillado

Acueducto (Dic 2025)

Numero de Suscriptores Atendidos

8.103

Alcantarillado (Dic 2025)
item

Area de Prestacion

Numero de Suscriptores Atendidos

38.606

Descripcion
Servicio de acueducto. La ESPY S.A. E.S.P. presta el servicio de
acueducto enlazonade ladera, enlazona de usuarios localizados en el
area de expansionorientaly enlas nuevas areas aledanas incorporadas

al perimetro urbano del municipio de Yumbo, conforme a las
condiciones  técnicas, operativas y normativas vigentes.

Servicio de alcantarillado. El servicio de alcantarillado es prestado en
el area circunscrita dentro del perimetro urbano del municipio de
Yumbo, comprendiendo los sistemas de recoleccién, conduccion y
disposicion de las aguas residuales, de acuerdo con la normatividad
aplicable.

Direccion

Sede principal:
Calle 16 Via Panorama # 2N - 20 CAMY No. 2 Yumbo (Valle del Cauca)

Sede punto de informacion:

Edificio Centro Empresarial de Yumbo, Calle 6 #4-47, local 204. Barrio
Belalcézar, Yumbo (Valle del Cauca)

Correo Electronico

espy@espyumbo.com
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8.2,

Acto Juridico de Creacion. La Constitucion de la Empresa Oficial de Servicios Publicos
de Yumbo ESPY S.A. ESP., con la sigla ESPY S.A. ESP., se realizo a través de escritura
publica nimero 1225 del 30 de mayo de 2006, Notaria Unica del Circulo de Yumbo,
inscrita en la cdmara de comercio el 11 de agosto de 2006 bajo el numero 9429 del libro
IX.

Naturaleza Juridica. La ESPY S.A. ESP., es una empresa de servicios publicos
constituida como sociedad anénima por acciones, conforme a las disposiciones de la
ley 142 de 1994, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal.

Régimen Juridico Aplicable. EIl régimen aplicable a todos los actos y contratos de la
Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP., con la sigla ESPY S.A.
ESP., es el de derecho privado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 31
(modificado porelarticulo 3delalLey 689 de 2001)y 32 de lalLey 142 de 1994, el paragrafo
del articulo 8 en concordancia con el articulo 76 de la Ley 143 de 1994, el articulo b5 de la
Ley 1341 de 2009, el articulo 6 del acuerdo 34 de 1999, los articulos 13y 14 de la Ley 1150
de 2007 (modificada por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011), el Decreto 1082 de 2015y
las Resoluciones expedidas por las Comisiones de Regulacion, particularmente la
Resolucion CRA 151 de 2001; asi como las resoluciones que las adicionen, aclaren,
modifiquen o deroguen.

Objeto Social. El objeto principal de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo
ESPY S.A. ESP., es la operacion y prestacion de uno o mas servicios publicos a los que
se refiere el Articulo 1 de la Ley 142 de 1994 o de las leyes que lo modifiquen,
complementen o sustituyan en toda la jurisdiccion del Municipio de Yumbo, o realizar
una o varias actividades complementarias, especialmente en la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, incluyendo el tratamiento de aguas
residuales en el Municipio de Yumbo, ya sea en el perimetro urbano o en el area rural,
conforme lo previsto en los numerales 14.22 y 14.23 de la Ley 142 de 1994.

Aspectos Administrativos

El presente capitulo desarrollalos aspectos administrativos de la Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo - ESPY S.A. E.S.P., los cuales constituyen un componente fundamental
para garantizar una gestion eficiente, transparente y articulada con los objetivos estratégicos
institucionales. A través de la definicion de su estructura organizacional y de los mecanismos
administrativos que la soportan, la Empresa asegura el adecuado direccionamiento,
coordinaciony control de los procesos requeridos para la prestaciéon continua y de calidad de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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8.2.1. Organizacion Administrativa

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP., identificada con la sigla
ESPY S.A. ESP., es una sociedad anonima de tipo oficial prestadora de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se constituyo el 18 de enero de 1996 e inicio
operaciones el 16 de mayo de 2005. Se reqgistro en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a través del Registro Unico de Prestadores de Servicios RUPS.

A continuacion, se muestra la estructura organizacional (organigrama), adoptada mediante
Resolucién No. 1.33-196 del 04 de julio de 2025 conforme a las facultades dadas mediante
Acuerdo No. 1.2.-001 del 09 de julio de 2024 "POR MEDIO DE LA CUAL SE FIJAN LAS
DENOMINACIONES DE LAS UNIDADES ESTRATEGICAS DE GESTION, LAESCALA SALARIAL, LA
NOMENCLATURA DE LOS EMPLEOS Y SE DETERMINA LA PLANTA DE PERSONAL DE LA
EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO, ESPY S.A. E.S.P".

Imagen 2. Estructura Organizacional de la ESPY S.A.E.S.P.

Asamblea

Junta Directiva

Gerencia

Oficina de Control Interno Oficina de Control Disciplinario Interno
Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional

Direccion Técnico Operativa
Facturacion y Recaudo
Gestion de Acueducto | Gestion de Alcantarillado | Gestion Ambiental

Cartera

Direccion Operativa Comercial

Direccion Administrativa y Financiera

Gestion Humana

Gestion Financiera
« Tratamiento « Tratamiento
+Redes + Redes

Gestion de Recursos Fisicos Servicio al Cliente

+ Mantenimiento « Mantenimiento
«SIG « SIG

Gestion Documental

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025). Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
8.3. Aspectos Comerciales

La gestion comercial de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo - ESPY S.A. E.S.P.
constituye un eje estratégico para garantizar la sostenibilidad financiera, la eficiencia
operativa y la adecuada relacion con los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. A través de este componente se articulan los procesos de
suscripcion, medicion, facturacion, recaudo y atencién al cliente, en concordancia con la
normatividad vigente y los lineamientos requlatorios del sector.
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En el presente apartado se describeny analizan los principales indicadores comerciales, tales
como el comportamiento de los suscriptores por estrato y uso, los niveles de micromedicion,
los consumos facturados, la eficiencia en el recaudo, la rotacion de cartera y la gestion de
Peticiones, Quejas y Reclamos (POR).

Asi mismo, se resaltan las acciones institucionales adelantadas para el fortalecimiento del
proceso de Servicio al Cliente y Gestion Social, orientadas a garantizar la trazabilidad,
oportunidad y calidad en la atencién, promover la participacion ciudadana y consolidar la
confianza de lacomunidad en la gestién de laESPY S.A. E.S.P., contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Institucional Integrado.

8.3.1. Suscriptores de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado

En la siguiente tabla se presenta la distribucion de los suscriptores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado atendidos por la ESPY S.A. E.S.P. a diciembre de
2025, discriminados por estrato socioecondmico y tipo de uso. Esta informacién permite
caracterizar la base de usuarios de la Empresa, analizar la composicion residencial y no
residencial del servicio y servir como insumo para la evaluacién del desempeno comercial, la
planeacion operativa y la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 3. Suscriptores Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado (Dic 2025)

Estrato/ Tipode Uso | Acueducto | Alcantarillado

Estrato 1 4.383 7.307
Estrato 2 2.892 14.178
Estrato 3 796 9.253
Estrato 4 0 6.190
TotalResidencial | 8071 |  36.928

Industrial 0 82
Comercial 19 1496
Oficial 1 95
Especial 2 5

Total No Residencial 32 1.678
Total Suscriptores ’ 8.103 38.606

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025). Direccion Operativa Comercial
8.3.2. Micromedicion

A'lafecha, la Direccion Operativa Comercial adelanta de manera permanente y sistematica las
actividades requeridas para garantizar y sostener un indice de micromedicién superior al 99
%, mediante acciones de sequimiento, control, mantenimiento y optimizacién del parque de
medidores, lo cual contribuye a la confiabilidad de lainformacidon de consumo, la equidad en la
facturaciony la eficiencia en la gestion comercial de la Empresa.
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8.3.3. Consumos Facturados por Estrato y Uso

En este apartado se presentan los consumos promedios facturados por suscriptor,
discriminados por estrato y uso, correspondientes a los servicios de acueducto y
alcantarillado. La informacion suministrada sirve como insumo para la evaluacion del
desempeno comercial, el analisis de eficiencia en la prestacion del servicio y la toma de
decisiones orientadas a la optimizacion del uso del recurso hidrico, en concordancia con los
lineamientos regulatorios y los objetivos institucionales de la ESPY S.A. E.S.P.

e Servicio de Acueducto. Enlatabla 4 se evidencian los consumos promedios facturados
por estrato y uso del servicio de acueducto (afio 2025).

Tabla 4. Consumos facturados por estrato y uso aio 2025 (Servicio de Acueducto)

Uso m3/suscriptor/mes

Estrato 1 10,0
Estrato 2 9.0

Estrato 3 9,2

Estrato 4

Estratob

Estrato 6

Comercial 53,6
Oficial 123,0
Especial 1,9

Promedio Res 9,4

Promedio No Res 59,5

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025). Direccion Operativa Comercial

e Servicio de Alcantarillado. En la tabla 5 se evidencian los consumos promedios
facturados por estrato y uso del servicio de alcantarillado (afio 2025).

Tabla 5. Consumos facturados por estrato y uso aio 2025 (Servicio de Alcantarillado)

Uso m3/suscriptor/mes
Estrato 1 1,3
Estrato 2 12,0
Estrato 3 9.4
Estrato 4 7.6
Estratob 0,0
Estrato 6 0,0
Comercial 31,1
Industrial 194,4

Oficial 123,6
Especial 76,0
Promedio Res 10,1
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| Promedio No. Res | 106,3 |

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Operativa Comercial
8.3.4. Recaudo de los servicios de acueducto y alcantarillado

A continuacion se presenta el comportamiento del recaudo de los servicios de acueducto y
alcantarillado, a partir de la comparacion entre los valores facturados y efectivamente
recaudados por vigencia. La informacién permite evaluar la eficiencia del proceso de recaudo
y su contribucién a la sostenibilidad financiera de la Empresa.

Tabla 6. Valores facturados y recaudados servicios de acueducto y alcantarillado

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO CONSOLIDADO

facturado($) | Recaudado($) ° facturado ($) Recaudado ($) ° facturado ($) Recaudado ($) °

2023 2.688.504.374 | 2.638.704.235 98.1% 14.193.258.390 13.790.304.706 97.2% 16.881.762.764 16.429.008.941 97.3%
2024 | 2.688.504.374 | 2.638.704.235 98.15% 14.193.258.390 13.790.304.706 97.16% 16.881.762.764 16.429.008.941 | 97.32%
2025 2.895.093.811 2.940.367.737 | 101.56% 16.743.516.796 16.675.936.100 99.57% 18.638.610.607 18.616.303.837 | 99.88%

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Operativa Comercial
8.3.5. Dias de rotacion de cartera

En esta seccidén se analiza la rotacion de la cartera de los servicios de acueducto y
alcantarillado durante la vigencia 2025, como un indicador clave para evaluar la eficiencia del
recaudo, el comportamiento de las cuentas por cobrar y el nivel de exposicidn al riesgo de
incobrabilidad. En la tabla 7 se presentan los dias de rotacién de la cartera correspondientes a
los servicios prestados por laempresa.

Tabla 7. Porcentajes que indican la rotacion de cartera durante el afio 2025 acueducto y alcantarillado

PERIODO FISCAL

Corte a diciembre 31
de 2025

$210.000,00

‘ FORMATO

RC MENOR O IGUAL A
60

DATO NO NORMALIZADO

‘ ESTANDAR DE MEDICION
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‘ ROTACION DE CARTERA | 29,56 | 31,08 | 29,02 ‘
TOTAL ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

5‘:52?@2 del Periodo - Pago | « o/ 817 594.703,00 | $5.567.428.835,00 | $19.230.165.868,00

gsngdﬁgsde' Periodo - Pago |« 160 371.468,00 $2.755.841.528,00 | $4.404.529.940,00

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Operativa Comercial

Durante elmes de diciembre de 2025, la cartera total de la Empresa Oficial de Servicios Publicos
de Yumbo S.A. E.S.P., present6 un incremento de S 22.313.376, equivalente al 0,86%, frente a
diciembre de 2024, al pasar de $ 2.603.184.203 a $ 2.625.497.579.

El aumento de la cartera se explica principalmente por el crecimiento en los rangos de mayor
antigliedad, especialmente enla cartera convencimientos superiores a 270 dias, destacandose
el rango mayor a 360 dias que se increment6 en el 27.97%, registrando un incremento
significativo y concentra el mayor riesgo de incobrabilidad. En contraste, la cartera corriente,
financiada y los rangos hasta 180 dias evidencian disminuciones frente al periodo anterior, lo
que refleja una gestion de recaudo favorable sobre las obligaciones recientes y una contencion
de lamorosidad temprana.

En conclusion, el comportamiento de la cartera muestra una mejora en los saldos de corto
plazo, compensada por un deterioro en la cartera de larga mora, situacion coherente con la
dindmica del servicio publico domiciliario y relevante para la estimacion del deterioro bajo el
modelo de pérdida crediticia esperada aplicado por la entidad.

8.3.6. Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La gestion de Atencion al Cliente y de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) constituye un
componente fundamental para evaluar la calidad del servicio y la relacion con los usuarios de
los servicios de acueducto y alcantarillado. En esta seccion se presenta el comportamiento
mensual de los procesos de atencion y POR durante la vigencia 2025, permitiendo analizar los
niveles de atencion, cierre oportuno y eficiencia del proceso, asi como los resultados de las
acciones de fortalecimiento implementadas en el servicio al cliente. En las tablas 8 y 9 se
indica la gestion de Atencion al Cliente y POR por cada uno de los servicios prestados.
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Tabla 8. Gestion de Atencion al Cliente y PQR - Servicio Acueducto

‘ LEIHEEEICE ‘ Servicio ‘ En tramite Finalizados
procesos
Enero 94 Acueducto 13 81
Febrero 82 Acueducto 2 80
Marzo 103 Acueducto 1 102
Abril 79 Acueducto 4 75
Mayo 79 Acueducto 1 78
Junio 65 Acueducto 6 59
Julio 110 Acueducto 1 109
Agosto 69 Acueducto 1 68
Septiembre 83 Acueducto 1 82
Octubre 94 Acueducto 2 92
Noviembre 75 Acueducto 1 74
Diciembre 90 Acueducto 1 89

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Operativa Comercial

Tabla 9. Gestion de Atencion al Cliente y POR - Servicio Alcantarillado

ZEILEEEIEE Servicio ‘ En tramite Finalizados
procesos

Enero 12 Alcantarillado 2 10
Febrero 20 Alcantarillado 1 19
Marzo 17 Alcantarillado 0 17
Abril 30 Alcantarillado 1 29
Mayo 29 Alcantarillado 2 27
Junio 27 Alcantarillado 3 24
Julio 24 Alcantarillado 3 21
Agosto 23 Alcantarillado 1 22
Septiembre 19 Alcantarillado 0 19
Octubre 19 Alcantarillado 1 18
Noviembre 19 Alcantarillado 1 18
Diciembre 15 Alcantarillado 1 14

Pagina Web
www.espyumbo.com

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Operativa Comercial

Instagram Facebook

El porcentaje de atenciony cierre de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de los servicios
de Acueducto y Alcantarillado durante el ano 2025 evidencia un comportamiento favorable,
reflejado en el alto volumen de procesos finalizados y el bajo numero de tramites en curso al
cierre de cada mes, tanto en el servicio de Acueducto como en el de Alcantarillado, este
resultado es consecuencia de las acciones de fortalecimiento y mejora adoptadas en el
proceso de Servicio al Cliente.
En primer lugar, se realiz6 laactualizaciony construccion integral de todos los procedimientos
del Area de Servicio al Cliente, lo cual permitié estandarizar las actividades operativas,

26

@espyumbo @espyumbo




OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO CcODIGO:
INSTITUCIONAL GPDI-PE-PL2
GESTION DE PLANEACION VERSION:02

eSpy

PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO
2026 - 2035

FECHA: 16-febrero-

2024

administrativas y documentales relacionadas con la gestiéon de PQR. A partir de esta
actualizacion, el area se encuentra actualmente en una etapa de mejoramiento continuo,
orientada a la optimizacion de los tiempos de respuesta, la calidad de las comunicaciones al
usuarioy el fortalecimiento del control interno del proceso.

Adicionalmente, el Comité Institucional de Gestion y Desempefno aprobd un paquete
documental del Area de Atencion al Cliente, el cual constituye un soporte fundamental para la
gestion del servicio y la atencion de los usuarios, este paquete documental estéd conformado

por:

e Plan de Gestion Social, orientado a fortalecer la relaciéon con la comunidad, la
participacion ciudadanay la prevencion de conflictos asociados a la prestacion de los
servicios publicos. A continuacion, se presenta el consolidado de las principales
actividades y resultados de la Gestion Social desarrollada durante la vigencia 2025,
organizados por eje estratégico, la informacion resume de manera cuantificable las
acciones ejecutadas, el alcance territorial y el impacto social, comunitario y ambiental
alcanzado por la empresa, evidenciando el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Gestion Social y el fortalecimiento de la relacion empresa-comunidad.

Tabla 10. Principales actividades y resultados de la Gestion Social vigencia 2025

Eje Estratégico

Educaciony
Cultura Ciudadana

Actividad / Estrategia

Jornada de formacioén
comunitaria alideres JAC

Resultados Cuantificables 2025

«1jornada realizada
« 9 lideres JAC capacitados

Participacion
Social y
Comunitaria

Estrategia ESPY al Barrio

-« 6 jornadas de atencion en
territorio, barrios impactados:
Nuevo Horizonte, Bellavista, La
Ceiba, La Trinidad (2)y Panorama

.. « 4340 dulces entregados,
Inclusiony o
.. sectores beneficiados:
Atencion Jornadas de Halloween .
Diferencial Panorama, Buenos Aires(Caro 1y
2), Trinidad, La Buitreray Yumbillo
« 261 regalos entregados, barrios
Inclusiony beneficiados: Buenos Aires (60)
Atencion Jornadas navidenas Panorama (60) La Ceiba (60)
Diferencial Nuevo Horizonte (60) Vereda

Plataneras(21)

Sostenibilidad
Ambiental

Recoleccion de aceite de
cocina usado (con aliado
estratégico RAV0O)

« 22,5 kg recolectados en total
Nuevo Horizonte: 8,2 kg Buenos
Aires: 2,3 kg La Trinidad: 3,0 kg
Panorama: 9,0 kg

Sostenibilidad
Ambiental

Fortalecimiento de
huertas urbanas

« 1 huerta comunitaria fortalecida
en el barrio Panorama

Fuente.
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Imagen 3. Apoyo a huertas productivas

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Operativa Comercial

Imagen 4. Recoleccion de aceites de cocina usado
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Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Operativa Comercial
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Imagen 5. ESPY al barrio ~ Imagen 6. Formacién comunitaria a lideres de JAC

i - = o By - e

R
Nuestros ESQUEMas de tratamignt;

& \ & . *

Institucién Educativa
POLICARPR

|

7

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Operativa Comercial
e Protocolo de Atencion al Servicio al Cliente, que define los lineamientos operativos

para la recepcion, tramite, seguimiento y respuesta de las PQR, garantizando una
atencion oportuna, claray uniforme.
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e Politicas de Servicio al Cliente, que establecen los principios, compromisos y
estandares de calidad en la atencion a los usuarios de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado.

La aprobacién y socializacion de este paquete documental fortalecidé el marco normativo
interno del proceso y permitié una mayor coherencia en la atencién de las solicitudes, lo cual
se refleja en la eficiencia observada en la gestion de POR.

Asimismo, se busca consolidar el uso del Sistema de Administracion Comercial - SAC, en el
cual se gestionan los expedientes digitales de los usuarios a través del uso de la pantalla de
“administracion POQR", permitiendo la trazabilidad completa de cada proceso, el control de los
estados de los procesos y la disponibilidad permanente de la informacion para la atencién
oportuna de requerimientos internos, entes de control y acciones judiciales.

Con la implementacion y uso de la pantalla de Administracion PQR en el sistema de
administracion comercial - SAC, se incorpor6 informacion que anteriormente se gestionaba
de manera manual, permitiendo centralizar y sistematizar los datos del proceso, esta mejora
optimiza el seguimiento y control de las PQR, reduce riesgos operativos y fortalece la
trazabilidad de la gestién. En consecuencia, se robustecieron los reportes generados por el
sistema, entre ellos el reporte diario de procesos, el cual ahora se complementa con la
informacion derivada del nuevo uso de la Administracion POR, facilitando la toma de
decisionesy el control de la gestion del servicio al cliente.

Estas acciones, en conjunto, han permitido a la entidad mantener un alto porcentaje de cierre
de POR, minimizar laacumulacion de trdmites en curso y fortalecer la confianza de los usuarios
en |los canales de atencion, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y de los
lineamientos del Sistema Unico de Informacién - SUI.

De igual manera, se fortalecieron los mecanismos de seguimiento, evaluacion y control del
proceso de POR, mediante el analisis de informacion y la revision de las causas recurrentes de
las solicitudes presentadas por los usuarios, esta practica ha permitido identificar
oportunidades de mejora, formular acciones que nos permitan retroalimentar de manera
constante a las &reas operativas y técnicas involucradas en la prestacion de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, contribuyendo asi a la reduccion de reclamaciones reiterativas y
al mejoramiento de la calidad del servicio.

8.4. Aspectos Financieros
Para la vigencia 2025, la empresa present6 una gestidn financiera sdlida, reflejada en un
presupuesto equilibrado y un alto nivel de cumplimiento tanto en el recaudo como en la

gjecucioén. Por primera vez en mas de una década, la ESPY S.A. E.S.P. supero6 el recaudo
proyectado por concepto de recursos propios, alcanzando un 103,2 % frente a lo
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presupuestado, resultado de un analisis exhaustivo del area comercial que permitié proyectar
ingresos de manera mas realista.

Este comportamiento financiero favorable permite que, para la vigencia 2026, la empresa
cuente con mayores recursos destinados a la inversion y a la garantia de una operacion
eficiente y continua de los servicios publicos, generando un impacto positivo en la calidad del
servicio prestado a la comunidad.

Asi mismo, se evidencia un superavit de ejecucion cercano a los $882,7 millones, producto de
la diferencia entre los ingresos recaudados y los compromisos adquiridos, lo cual garantiza
que la totalidad de las obligaciones de la vigencia cuenten con respaldo en caja, conforme alo
establecido en el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

Tabla 11. Presupuesto de Ingresos - Vigencia Fiscal 2025

PRESUPUESTO DE INGRESOS
Vigencia Fiscal Ano 2025 Comprendida entre el dia 01de enero al 31 de diciembre de 2025

VALOR POR

CONCEPTO

VALOR
PRESUPUESTO
(Millones de Pesos)

VALOR
RECAUDADO
(Millones de Pesos)

%
RECAUDADO

RECAUDAR
(Millones de
Pesos)

% POR
RECAUDAR

Aportes dela o °
Nacion S0 $0 0,00% 0 0,00%
R;ﬁ)‘;i‘f $19.701.824.669 $20.337.169.798 103,22% ~635.345.130 -3,22%
Subsidios del
Fondo de
Solidaridad y $7.166.776.334 $7.160.371.468 99,91% 6.404.866 0,09%
redistribucion
de Ingresos
Recursos del $3.950.982.743 $1.955.115.866 49,48% 1.995.866.877 50,52%
Municipio
TOTAL $30.819.583.746 |  $29.452.657.132 95,56% |  $1.366.926.613 4,44%

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Administrativa y Financiera

En la tabla anterior se presenta el comportamiento del presupuesto de ingresos de la
vigencia 2025, seguido del andlisis del presupuesto de gastos, lo cual permite
evidenciar la correspondencia entre los recursos efectivamente recaudados y el nivel
de ejecuciony compromiso de la entidad durante el periodo analizado.
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Tabla 12. Presupuesto de Gastos - Vigencia Fiscal 2025

PRESUPUESTO DE GASTOS
Vigencia Fiscal Ano 2025 Comprendida entre el dia 01de enero al 31 de diciembre de 2025
VALOR VALOR
CONCEPTO PRESUPUESTO | COMPROMETIDO % DE VA(hﬁEJEQSG(jA:O % DE
(Millones de (Millones de EJECUCION EJECUCION
Pesos)
Pesos) Pesos)
Aportes de la Nacion S0 S0 0,00% 0 0,00%
Recursos Propios $19.701.824.669 $18.217.148.998 92,46% $8.531.437.191 43,30%
Subsidios del Fondo de
Solidaridady $7.166.776.334 | $7.160.371.468 99,91% |  7.180.371.468 99,91%
redistribucion de
Ingresos
Recursos del Municipio | $3.950.982.743 $3.192.438.791 80,80% | $1.782.942.991 45,13%
TOTAL $30.819.583.746 | $28.569.959.258 92,70% | $17.474.751.650 56,70%

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025) Direccion Administrativa y Financiera
8.5. Aspectos Técnico - Operativos

La presente seccién describe los principales aspectos técnicos y operativos asociados a la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, abordando la infraestructura, los
sistemas de captacion, tratamiento, conduccién, distribucién y disposicion final, asi como las
condiciones de operacién y control implementadas. Este analisis permite evidenciar la
capacidad operativa, el estado de los sistemas existentes y las acciones orientadas a
garantizar la continuidad, calidad y eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de la normatividad técnica y ambiental vigente.
8.5.1. Servicio de Acueducto

El sistema de acueducto de La ESPY S.A. ESP., suministra agua potable a la Zona de Ladera
atendiendo aproximadamente 8.103 suscriptores con una poblacion de 29.981 habitantes
(Usuarios) y al Barrio La Estancia del Municipio de Yumbo; capta agua de dos fuentes
superficiales denominadas rio Yumbo con un caudal concesionado por la Corporacién
Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC) de 50 I/s y Quebrada La Buitrera con un caudal
concesionado por la CVC de 11.9 I/s, arrojando un caudal total de concesionado de 61,9 I/s,
posteriormente el agua es captada por dos bocatomas de fondo (Bocatoma Rio Yumbo Ancho
atil: 11,7m y Bocatoma La Trinidad Ancho util: 2.5 m); las cuales por gravedad transportan el
agua hasta el desarenador y posteriormente es llevada a la planta de tratamiento de agua
potable (PTAP) - Nuevo Horizonte. Asi mismo, se cuenta con otro sistema que capta aguas
subterraneas por medio de tres pozos profundos, ubicados en el barrio la Nueva Estancia,
vereda Platanares y vereda Higuerdn. A continuacidn, se mencionan y describen los sistemas
y plantas de tratamiento de agua potable que cuenta la ESPY S.A. E.S.P.
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8.5.1.1. Plantas de Tratamiento de Agua Potable

En este apartado se describen las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), destacando
sus principales caracteristicas, capacidad operativa y condiciones de funcionamiento, como
parte fundamental del sistema de acueducto para garantizar la calidad del agua suministrada a
nuestros usuarios.

8.5.1.2. Planta de tratamiento de agua potable (PTAP) - Nuevo Horizonte

La Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Nuevo Horizonte corresponde a una
infraestructura de tratamiento convencional, complementada con una planta compacta,
mediante la cual se desarrolla el proceso de potabilizacion del agua desde la fuente de
captacion hasta su conduccion y distribucion a los usuarios del sistema de acueducto.

El proceso de tratamiento tiene como unidad principal un reactor de manto de lodos tipo
Degremont, sequido de filtracion rapida a presion y desinfeccion mediante cloro gaseoso,
garantizando el cumplimiento de los parametros de calidad del agua establecidos en la
normatividad vigente. En laimagen 8 se visualizan de manera integral las diferentes etapas del
sistema de potabilizacion, desde la captacion del agua cruda, su tratamiento fisicoquimico, la
desinfeccion y finalmente la conduccion y distribucion del agua potable hacia la red de
abastecimiento del municipio.

Imagen 8. Esquema del sistema de potabilizacién del agua PTAP - Nuevo Horizonte

Bocatoma rin

Planta Mveve Horizonte

Coagulacian

Desarenador /_,~4’";~" "
o

Bombas
de filtrado

7, -

. de filtracion

Estacién

i .
I'1 " \"
WP
S 'I/ de bombeo
Clarificacidn . ”
Slistema \' / .
de cloracién Distribucién
] I
1, W7 1P

o
Tangue de "
almacenamiento

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. Plan de Sostenibilidad, 2025.
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A continuacién, se describen los procesos de potabilizacién de la planta Nuevo Horizonte:

A. CAPTACION. El sistema de captacion constituye la etapa inicial del proceso de
abastecimiento de agua potable y es fundamental para garantizar la disponibilidad del
recurso hidrico destinado al consumo humano. En este apartado se describen las
fuentes de abastecimiento superficial que alimentan el sistema de acueducto del
municipio de Yumbo, asi como sus principales caracteristicas generales y condiciones
de localizacion dentro de la cuenca hidrografica.

e Fuente de abastecimiento de agua

El sistema de acueducto suministrado por la ESPY S.A. ESP., del Municipio de Yumbo se
abastece de dos fuentes superficiales: Rio Yumbo y Quebrada La Buitrera. La Quebrada La
Buitrera no pasa por un pretratamiento, transportandose el agua directamente de su
captacion ala Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)ubicada en el barrio de Nuevo
Horizonte.

Segun el Plan de Ordenacion y Manejo de Cuenca Hidrogréafica - POMCH del rio Yumbo, la
cuenca hidrograficadelrio Yumbo posee un areade 6.715 has, distribuida en lazona urbana,
unazonaindustrial y una zona rural conformada por los corregimientos Arroyohondo (13%),
Dapa(4%), La Buitrera(8%), Mulal6(19%), Santa Inés(22%)y Yumbillo (21%). Limita al norte
con lacuenca de laquebrada Mulalo, al sur con la cuenca del rio Arroyohondo, al oriente con
elrio Caucay al occidente con la cuenca del rio Dagua. Presenta altitudes que oscilan entre
los 950 msnm y los 2.218 msnm, con pisos térmicos: céalido con 4937 ha que equivalen al
74%, medio donde estan 1614 ha que son el 24% y frio el restante 2%. La temperatura oscila
entre 12°C en la parte alta hasta un promedio de 25°C en la zona baja(CVC, 2010).

El rio Yumbo (como rio principal) nace en la cordillera occidental, a una altura aproximada
de 1.400 metros sobre el nivel del mar, en la confluencia de la quebrada Santa Isabel y el rio
Yumbillo. Discurre enjurisdiccion del municipio de Yumbo y entrega sus aguas en lamargen
izquierda del rio Cauca.

La cuenca se divide en dos zonas: productora y consumidora (ver imagen 9). La zona
productora se extiende desde el nacimiento del rio hasta el sitio donde se localiza la
estacion limnigrafica Pasoancho, estazonatiene un areaaproximada de 2.804 has. Lazona
consumidora fue delimitada partiendo del punto de cierre de la zona productora, hasta la
desembocadura en la margen derecha del rio Cauca, cuenta con un area 3.911 has (CVC,
2017).

34

Pagina Web Instagram Facebook
www.espyumbo.com @espyumbo @espyumbo




OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO CODIGO:
INSTITUCIONAL GPDI-PE-PL2
espy GESTION DE PLANEACION VERSION:02
PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO FECHA: 16-febrero-
2026 - 2035 2024

Imagen 9. Localizacion cuenca del rio Yumbo

Fuente. Construccion PROAGUA 2021, a partir de informacion cartografica CVC

La cuenca del rio Yumbo tiene un area igual a 6714 hectéareas; las areas de
drenaje definidas para esta cuenca son seis(Ver tabla 13 e imagen 10).

Tabla 13. Areas de drenaje de la cuenca del rio Yumbo

Area de drenaje | Area en hectareas (has)
Cuenca del rio Yumbillo 1.463
Cuenca de la quebrada Santa Inés 1.341
Cuenca de laQuebrada La Buitrera 911
Cuenca de laQuebrada La Honda 718
Cuenca de la Quebrada Guabinas 934
Zona Baja del rio Yumbo 1.347

Fuente. CVC (2018). Caudales especificos para las cuencas en el departamento del Valle del Cauca
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Imagen 10. Areas de drenaje de la cuenca del rio Yumbo

hal (Bolo-Fraile)
Convenciones

> Estaciones

Derivaciones
Acueducto

Fuente. CVC (2018). Caudales especificos para las cuencas en el departamento del Valle del Cauca

El rio Yumbo dispone de registros historicos de caudal desde el ano 1986, los cuales son
monitoreados a través de la estacion limnigrafica Pasoancho, ubicada aproximadamente a una
altitud de 1.122 msnm aproximadamente.

A partir del analisis de la serie de caudales diarios correspondiente al periodo comprendido entre
1986 y 2015, se determinaron los caudales medios mensuales multianuales, presentados en la
tabla 14. El analisis de esta informacion evidencia que el mes de septiembre registra el menor
caudal medio multianual, mientras que el mes de mayo presenta el mayor valor.

Tabla 14. Caudal medio mensual multianual, en I/s, estacion LG Pasoancho

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
223 21 231 260 269 219 168 152 148 179 229 223 210

Fuente. CVC (2018). Caudales especificos para las cuencas en el departamento del Valle del Cauca
e Caudal concesionado

Referente a la concesién de las fuentes de abastecimiento se tiene que en el Rio Yumbo
se concesiono 50 I/s mediante la Resolucion 0710 No.0713 000645 de 2020 expedida por
la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca y en la Quebrada La Buitrera
afluente del rio Yumbo, se concesion6 11,9 I/s, mediante la misma Resolucion.
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e Estructuras de captacion

En la imagen 11, se indican las bocatomas ubicadas en el Rio Yumbo y la Quebrada La
Buitrera, con sus respectivas caracteristicas.

Imagen 11. Bocatomas ubicadas en el Rio Yumbo y Quebrada La Buitrera

Rio Yumbo Quebrada la Buitrera

Bocatoma de fondo Ancho util: 11,7m

Rejilla de derivacion: 0,5 m.

Ancho Varillas: 5/8 de pulgada.

Separacion de 2,5 cm entre varillas.

Capacidad maxima de captacién de esta
estructura es de 85-951/s.

e Bocatoma de fondo Ancho: 2.5 m aprox.

Separacion entre rejillas 2.5 cm.

e (apacidad maxima de la estructura es de
11.90I/s.

B. PRETRATAMIENTO. El pretratamiento constituye una etapa fundamental del sistema
de potabilizacion, orientada a la remocién inicial de solidos gruesos, materiales
flotantes y otros elementos que pueden afectar el desempeno de los procesos
posteriores. En este apartado se describen las estructuras y operaciones de
pretratamiento implementadas, asi como su funcion dentro del sistema de acueducto
para proteger la infraestructura y optimizar la eficiencia del tratamiento de agua
potable.

e Proceso de rejilla transversal
La fuente de abastecimiento es el rio Yumbo, la cual pasa por medio de una canaleta
transversal protegida por rejillas, removiendo el material flotante como ramas, troncos,
peces, entre otros(ver imagen 12).
Se resalta que el agua del rio Yumbo presenta unas caracteristicas fisicoquimicas

apropiadas, entre ellas un pH de 8,3 y una turbiedad de 1,0 NTU aproximadamente (en
época de verano).
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Imagen 12. Rejilla transversal

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025

o Proceso de desarenador

Posteriormente el agua pasa por un desarenador, la cual tiene por objeto separar del agua
cruda la arena y particulas gruesas en suspension. Las dimensiones de esta estructura
son: 18,0 m de largo por 3,5 m de ancho, con una profundidad promedio de 2,9 m
incluyendo la zona de almacenamiento. La capacidad maxima de esta unidad es de 70 I/s

(verimagen 13).

Imagen 13. Desarenador

w

FE >
Fuente. ESPY S.A. ESP. (2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025
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e Tanque de almacenamiento de agua cruda - bocatoma

Luego el agua cruda pasa a través de un canal de concreto abierto hacia un tanque de
almacenamiento ubicado en la bocatoma, la cual funciona como sedimentador que
retiene solidos (lodos y arenas) que no fueron removidos en el desarenador. Este tanque
tiene una capacidad de 1000 m3 y se le realiza mantenimiento una vez al mes en veranoy
eninvierno cada vez que se requiera(ver imagen 14).

Imagen 14. Tanque de almacenamiento de agua cruda - bocatoma

CANAL DE CONCRETO ABIERTO _.
O] & > :
= %

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025

@ o TA.\'QL’E BOCATOMA DH

C. ADUCCION. La estructura de aduccién se halla conformada por un canal en hormigén
reforzado con una plantilla de 0,75 m, una profundidad variable que va desde los 0,9 m
hasta los 1,4 m aproximadamente, la longitud de este canal es de 44 my une la camara
de captacion con el desarenador y la capacidad maxima de flujo a través de este canal
esde70-751/s.

Laaduccion es conducida por tuberia en HD 14 comprende 1.500 m desde la bocatoma
hasta la PTAP - Nuevo Horizonte, la cual cuenta con una valvula para regular el caudal
de entrada del agua cruda(ver imagen 15).
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s-‘ -

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025

D. TRATAMIENTO. El tratamiento de agua potable comprende el conjunto de procesos
fisicos y quimicos destinados a remover impurezas y garantizar que el agua
suministrada cumpla con los estandares de calidad establecidos por la normatividad
vigente. En esta seccion se describen las etapas del proceso de tratamiento
implementadas, asi como su contribucion a la proteccion de la salud publica y a la

prestacion eficiente del servicio de acueducto.

El tratamiento del agua cruda se realiza en la PTAP ubicada en el barrio Nuevo Horizonte.
En laimagen 16 se muestran los procesos y unidades que hacen parte de la potabilizacion

delaguaenla PTAP - Nuevo Horizonte.
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Imagen 16. Procesos y/o unidades en la potabilizacién del agua en la
PTAP - Nuevo Horizonte

Entradas y salidas Dosificacion PAC
Proceso Coagulacién
- Equipo / Unidad
B sonis Tangus Pulmén
—A‘ua o ‘ “
Sedimentacién
Lodos *
Dosificacién Cloro Tanque de almacenamiento _
_ Fll(’os
Gaseoso

Desinfeccion

Tanque Las Cruces
Tanque Pechene
Tanque Panorama
Tanque Buenos Aires

Distribucién
Tanque Manzanillo
Agua potabl

Tanque Finlandia

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025
A continuacion, se describen los procesos y/o unidades.
e Dosificacion Policloruro de Aluminio (PAC) - Coagulacion
Cuenta con una bomba impulsadora de Policloruro de Aluminio, la cual es calibrada de

acuerdo conla dosis optima obtenida en la prueba de jarrasrealizada en el laboratorio. Tiene
una capacidad de 4000 | (ver imagen 17).

Imagen 17. Caseta de dosificacion PAC

I:I I:] BOMBA DE IMPULSION

|
‘.‘.‘
b

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025
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La estructura de llegada es una canaleta Parshall con un ancho de garganta de 9”, en el cual
se descarga el agua cruda que es transportada desde la bocatoma. En esta se aplica el
coagulante iniciando de esta forma el proceso de coagulacion por mezcla rapida. Este
proceso consiste en desestabilizar las cargas de los materiales suspendidos presentes en el
agua para ser removidos en “blocs” (ver imagen 18).

Imagen 18. Proceso de coagulacién

YrHHZercaQron umnoy

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2018 - 2025
e Cono decantador- Floculacion y Sedimentacion

El cono decantador esta formado por un clarificador de manto de lodos de tipologia de cono
truncado invertido y con un volumen total de aproximadamente 300 m® dividido en dos (2)
secciones:

- Forma cdnica de volumen 170 m?.
- Formacilindrica con volumen total de 260 m®.

En esta unidad se realiza el proceso de floculacién. Este proceso se basa en las colisiones
de las particulas debido al movimiento del agua, inducido por unas paletas (floculacién
ortocinética). Se forman “flocs”y por accién de gravedad sedimentan formando el manto de
lodos.

El agua coagulada pasa al reactor de flujo ascendente, el cual consiste en tanques cuyo
caudal de agua cruda con coagulante ingresa por la parte inferior recolectandose el agua
clarificada en la parte superior, el gradiente de velocidad va de 60 a 20 seg™ (ver imagen 19).
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Imagen 19. Cono decantador - Floculacion y Sedimentacion

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025
e Tanque pulmén o alimentador

El agua clarificada a través de una canaleta pasa al tanque alimentador con una capacidad
de 20 m3 para luego ser transportada a los filtros presurizados (ver imagen 20).

Imagen 20. Tanque alimentador

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025
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e Filtracion

La PTAP cuenta con una bateria de cuatro (4) filtros a presion de medio mixto, que en total
representan un area de filtracion de 28 m? Las unidades cuentan con las siguientes
dimensiones: diametro de 3,0 m; altura total Utilde 2,0 m; capacidad de 5m3 c/u(verimagen
21).

Elagua clarificada es impulsada por bombas a los filtros. El proceso de la filtracion consiste
en retener las particulas suspendidas y coloidales, que NO se sedimentaron, haciéndolas
pasar através de un medio poroso(grava, arenay antracita). Uno de los objetivos principales
de este proceso es laremocion de bacteriasy de la turbiedad remanente.

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025
e Tanques de almacenamiento - Desinfeccion

En este proceso la dosis de cloro consiste en una norma predeterminada por el disefio de la
planta(ver imagen 22).

Imagen 22. Equipo de dosificaciéon de cloro gaseoso

RS

2 2 Za\ 2 sy
0 s"‘:\'l\’l\’\l:’:

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025
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El agua al salir de los filtros es conducida a los tanques de almacenamiento realizando
simultaneamente el proceso de desinfeccion aplicando cloro saliendo a la red de
distribucién con un cloro residual de 1,90 mg/I, asi quedando en éptimas condiciones para el
consumo humano (ver imagen 23). La planta no cuenta con tanque de contacto. Las
capacidades de los tanques de almacenamiento son:

- Tanque1: 954 m3
- Tanque 2: 500 m3

Imagen 23. Tanques de almacenamiento

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025

E. CONDUCCION Y DISTRIBUCION. Los sistemas de conduccién y distribucion son
componentes esenciales del servicio de acueducto, encargados de transportar el agua
tratada desde las plantas de tratamiento hasta los puntos de consumo final. En este
apartado se describen las principales caracteristicas de la infraestructura de
conduccion y de la red de distribucion, asi como su funcion en garantizar la
continuidad, cobertura y eficiencia en el suministro de agua potable a la poblacion
atendida.

e Estacion de bombeo

La estacion de bombeo cuenta con dos transformadores de 225 KVA cada uno. Cada
transformador cumple con el proceso de alimentacion a un sistema de bombeo de impulsién
hacia las laderas del municipio de Yumbo (ver imagen 24). Para el sistema de bombeo de Las
Cruceslo componen tres(3)bombas: dos(2) de 100 HP c/uy una(1) de 60. Para el sistema de
bombeo de Manzanillo lo compone dos(2) bombas de 50 HP.
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Imagen 24. Estacion de bombeo
" |

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025
o Tanques de almacenamiento del agua tratada

A continuacién, se describen las caracteristicas de los tanques de almacenamiento
del agua tratada(ver imagen 25).

Imagen 25. Estacion de bombeo

Tanque Buenos Aires Rl Tanque Panorama BHE
(70 m®) (500 m?)

2 Tanque Manzanilo
(500 m°)

Tanque Pechenecito =3l Tanque Cruces
(70m?) (200 m*)

—
—

Tanque Finlandia
(500 m®)

Tanque Principal
PTAP
(1500 m?)

Tanque Belavista
(92 m°)

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025
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F. OTROS PROCESOS. La operacion del sistema de acueducto se complementa con una
serie de procesos adicionales que respaldan el funcionamiento integral de la
infraestructura y fortalecen la eficiencia del servicio. Estos procesos contribuyen al
control operativo, la optimizacion de recursos y el cumplimiento de los requisitos
técnicos y normativos aplicables.

e Valvulas

Cuenta con una (1) valvula de retorno al tanque, y una (1) valvula para amortiguar golpe de
ariete (ver imagen 26).

Imagen 26. Valvulas

Valvuase | Valvul@ipara
=, Retorno akTK, Amortiguar golpe de ariete

b >

|

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025

o Laboratorio de analisis

En el laboratorio de la PTAP - Nuevo Horizonte se realiza la prueba de jarras como ensayo
gue simula las condiciones en que se realizan los procesos de oxidacién quimica,
coagulacion, floculaciény sedimentacion en la planta(ver imagen 27).

Adicionalmente, se monitorean los parametros fisicoquimicos y microbiol6gicos del agua
exigidos por el Decreto 1575 y la Resolucion 2115 de 2007, con el fin de obtener datos
confiables y representativos permitiendo diagnosticar la calidad del agua de consumo
humano, para asi evaluar los comportamientos de los parametros y establecer causas 'y
posibles soluciones alos problemas encontrados, efectuando acciones para optimizar las
operaciones y mejorar la calidad del agua.
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Imagen 27. Prueba de jarras - Laboratorio PTAP Nuevo Horizonte

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025

e Innovacion y Desarrollo en el servicio de acueducto

La innovacion y el desarrollo tecnoloégico constituyen ejes fundamentales para el
fortalecimiento de la prestacion del servicio de acueducto, al permitir mejorar la eficiencia
operativa, la continuidad del servicio, el control de los procesos y la toma oportuna de
decisiones técnicas. En este contexto, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo
- ESPY S.A. E.S.P. ha venido incorporando herramientas tecnolégicas orientadas al
monitoreo, control y analisis de los sistemas de potabilizacién y distribucion de agua
potable.

e Sistema de Telemetria para los Sistemas de Potabilizacion

Dentro de estas herramientas, se destaca la implementacién del sistema de telemetria, el
cual se ha consolidado como un componente clave para el seguimiento en tiempo real de
variables operativas criticas, lageneracion de informacién histéricay el fortalecimiento de
la gestion técnica y operativa del servicio de acueducto. A continuacion, se presenta la
descripcién, alcance y estado actual del sistema de telemetria implementado por la
Empresa en sus plantas de tratamiento y sistemas asociados.

e Descripcion general del sistema de telemetria

La telemetria constituye una herramienta estratégica para la operacion y control de los
sistemas de potabilizacion de agua potable de la ESPY S.A. E.S.P., al permitir la medicion,
transmision, visualizacion y almacenamiento remoto de informacién operativa
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proveniente de sensores instalados en puntos criticos de las plantas y sistemas
asociados.

El sistema de telemetria de la Empresa se integra a un entorno SCADA, cuyo centro de
control se encuentra ubicado en la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Nuevo
Horizonte. Desde este punto, los operadores cuentan con acceso permanente a la
informacion operativa de las plantas de potabilizacion y de los principales sistemas de
almacenamiento y distribucién, lo que facilita la supervision continua de los procesos, la
toma oportuna de decisionesy el fortalecimiento del control operativo.

No obstante, para los sistemas asociados a Cruces y Manzanillo, actualmente no se
dispone en el SCADA de la visualizacién de las variables operativas requeridas. De igual
forma, los tangques correspondientes a estos sistemas no cuentan con descarga de
informacion histérica, lo que limita el sequimiento detallado de su comportamiento
operativo.

La informacidn capturada por el sistema se visualiza en tiempo real y, adicionalmente, es
almacenada de manera continua durante las 24 horas del dia, permitiendo su descarga
para analisis histérico, seguimiento técnico y soporte a los procesos de planeacion,
controly mejora operativa.

e Alcance del monitoreo y control operativo mediante telemetria

Elsistema de telemetria actualmente implementado permite monitorear variables hidraulicas,
operativasy de control enlas principales plantas de potabilizacion de la Empresa, asi como en
puntos estratégicos de captacién, conduccion, almacenamiento y distribucion. Estas
variables constituyen insumos fundamentales para garantizar la continuidad del servicio, la

eficiencia operativay la calidad del agua suministrada a la poblacion.

A continuacién, se describen los principales alcances del sistema, organizados por planta 'y

proceso.

e Telemetria enla PTAP Nuevo Horizonte

EnlaPTAP Nuevo Horizonte, el sistema de telemetria permite un seguimiento integral del
proceso de potabilizacion, abarcando desde la entrada de agua cruda hasta la distribucion
hacia los diferentes tanques y sectores abastecidos.

En la entrada de agua cruda, se monitorea en tiempo real el caudal de ingreso a la planta,

expresado en litros por segundo, asi como el totalizador del volumen acumulado en
metros cubicos, lo que permite conocer con precision los volumenes tratados.
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En el proceso de filtracion, el sistema permite visualizar el estado de encendido y apagado
de la bomba de retrolavado, facilitando el control de las operaciones de mantenimiento
de los filtros.

En la etapa de conduccion, se cuenta con informacion del caudal de salida hacia los
sectores de Cruces y Bellavista, junto con el totalizador de volumen conducido, lo que
permite hacer seguimiento a los volumenes bombeados hacia estos sectores.

En cuanto alalmacenamiento, el sistema registra el nivel del tanque principal de la planta,
variable clave para la regulacion de la produccion y la estabilidad del sistema.

En la distribucion hacia los tanques Panorama y Buenos Aires, se visualizan los niveles
de los tanques, los caudales suministrados y los volumenes acumulados, lo que permite
un control detallado de la entrega del agua potable a estos sectores.

En particular, en la distribucion hacia el tanque Cruces, el sistema no permite evidenciar
en la plataforma SCADA las variables relacionadas con el nivel del tanque, el caudal de
salida ni el volumen total distribuido, por lo cual su monitoreo no se realiza de manera
directa desde el centro de control.

Para el tanque Manzanillo, si bien se dispone de informacion relacionada con el caudal y
el totalizador, actualmente no se cuenta con visualizacion del nivel del tanque en el
SCADA, ni con la posibilidad de descargar la informacion asociada a este componente,
identificandose esta situacion como una oportunidad de fortalecimiento del sistema de
telemetria.

Adicionalmente, la descarga de informacion desde el SCADA permite acceder a variables
historicas asociadas a otros componentes del sistema, tales como la entrada de agua
cruda, la conduccion, el almacenamiento y la distribucién en los sistemas donde la
instrumentacion se encuentra plenamente habilitada, incluyendo niveles de tanques y
presiones de bombeo hacia sectores como Bellavista, o que contribuye al analisis
técnicoy operativo del sistema.

o Telemetria enla PTAP Estancia

En la PTAP Estancia, el sistema de telemetria permite el seqguimiento de las etapas de
captacion, almacenamiento y distribucion.

En la captacion, se monitorea el estado de encendido y apagado de la bomba del pozo, el
caudal extraido, el volumen totalizado y la presién de bombeo, variables fundamentales
para el control del aprovechamiento del recurso subterraneo.

En el almacenamiento, se cuenta con informacién de los niveles de los tanques, lo que
permite evaluar la disponibilidad de agua para la atencion de la demanda.
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En la distribucion, el sistema registra el estado operativo de las bombas, el caudal de
salida, el volumen totalizado y la presion de bombeo, contribuyendo al control del
suministro hacia los usuarios.

La informacion generada por estas variables puede ser consultada tanto en tiempo real
como mediante descargas histoéricas desde el SCADA, fortaleciendo el seguimiento
operativo del sistema.

e Telemetria enla PTAP Higuerén

En la PTAP Higuerdn, el sistema de telemetria presenta un alcance amplio y funcional,
permitiendo el monitoreo de variables clave en las diferentes etapas del proceso.

En la captacion, se registran variables como la presién de bombeo del pozo, el nivel del
pozo, el caudal extraido y el volumen totalizado. Es importante resaltar que, durante la
vigencia 2025, se logré larecuperacion progresiva del funcionamiento de estas variables,
garantizando su visualizacion y descarga completa a partir de enero y febrero del mismo
ano.

En el almacenamiento, se monitorea el nivel del tanque y la concentracion de cloro,
variable fundamental para el control de la calidad del agua potable.

En la conduccion y distribucion, el sistema permite visualizar el estado de encendido y
apagado de las bombas, los caudales de salida, los volumenes totalizados y las presiones
de bombeo. Adicionalmente, se dispone de informacién relacionada con la corriente, el
voltajeylas horas de operacion delasbombas, o que fortalece el control electromecanico
y la gestion del mantenimiento.

La disponibilidad de estas variables tanto en tiempo real como en registros descargables
consolida la PTAP Higueron como un punto con alto nivel de integracion al sistema de
telemetria institucional.

e Visualizacion de variables en otros puntos del sistema

El sistema de telemetria también permite la visualizacion de variables en otros puntos
estratégicos, como la interconexion PTAP Estancia - Higueron, donde se dispone de
informacion asociada a niveles de pozo, caudales, volumenes, presiones y variables
eléctricas de las bombas.

Estas visualizaciones amplian el alcance del sistemay contribuyen a una vision integrada
del funcionamiento de los sistemas de potabilizacion.
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e Telemetriaenla PTAP Platanares

La Empresa de Servicios Publicos de Yumbo - ESPY ha proyectado, dentro del paquete de
obras y proyectos orientados al fortalecimiento del sistema de acueducto a futuro, la
implementacion del sistema de telemetria para el pozo Platanares. Este proyecto
contempla la medicién y monitoreo de variables operativas criticas en el pozo, tales como
el nivel del tanque, el caudal y demas parametros asociados a la operacion de extraccion
de agua cruda.

De igual manera, se proyecta la medicion de las variables del sistema de bombeo haciala
PTAP Nuevo Horizonte, incluyendo el nivel del tanque de distribucién de agua potable y el
caudal de salida de la planta Platanares. La informacion generada sera transmitida a la
PTAP Nuevo Horizonte, donde se centraliza y consolida mediante el sistema SCADA
institucional, permitiendo la visualizacion, almacenamiento y analisis de las variables
medidas en las diferentes plantas de potabilizacién, tanques de distribucion y bocatomas
del sistema de acueducto.

La ejecucién de este proyecto hace parte del plan de inversiones a futuro y estara sujeta
a la disponibilidad de recursos que la Administracién Central, a través de la Alcaldia del
Municipio de Yumbo, gire ala Empresa mediante un convenio interinstitucional. Se estima
que dichos recursos podrian hacerse efectivos hacia el sequndo semestre de 2026, una
vez superadas las restricciones asociadas a la Ley de Garantias. En funcién del monto de
recursos asignados, se priorizaran los proyectos considerados mas necesarios y
estratégicos para la operacion y continuidad del servicio de acueducto. La gestién
correspondiente para la obtencion de estos recursos ya se encuentra adelantada, con
oficios radicados que soportan dicha gestién, entre la gerencia y la administracion
central.

e Aporte del sistema de telemetria a la gestion institucional

En conjunto, el sistema de telemetriaimplementado por la ESPY S.A. E.S.P. constituye un
soporte fundamental para la operacion eficiente de los sistemas de potabilizacion, al
permitir el control continuo de variables criticas, la trazabilidad de la informacién
operativay el fortalecimiento de la toma de decisiones técnicas.

Lainformacién generada no solo respalda la operacién diaria, sino que se convierte enun
insumo estratégico para la planeacion, el sequimiento a indicadores, la optimizacién de
los recursos y el fortalecimiento de la gestion institucional en el marco del Plan
Institucional Integrado.
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8.5.1.2.1. Pozo de captacion y sistema de tratamiento de agua potable en el barrio La
Estancia

Este sistema consta de un pozo profundo de 160 m con su planta de tratamiento de agua potable
y un tanque en concreto para almacenamiento, cuya capacidad es de 760 m®. Lo anterior con el
fin de suministrar agua potable al Barrio La Estancia (Proyectos Vivienda de Interés Social). El
caudal de operacién del pozo profundo es de 25 I/s. La concesion de agua esta dada por la
Resolucion 0710 No. 0713-000602 con fecha de expedicion: 01de julio de 2016.

Acciones adelantadas enla solicitud de prorroga: EI 17 de octubre de 2025 se inicia proceso de
prorroga solicitando a la Secretaria de Salud del Valle del Cauca la autorizacion sanitaria
favorable para uso del agua del pozo La Estancia.

La Secretaria de Salud del Valle del Cauca, emite la Resolucion No.1.220 - 03.02 3648 del 26 de
noviembre de 2025, “Por medio de la cual se expide Autorizacion Sanitaria Favorable para el uso
del agua del Pozo VY U-346 como fuente del sistema de abastecimiento de la Hacienda Verde y
Parques del Pinar, Municipio de Yumbo”.

El 08 de enero de 2026 se enviaron documentos para solicitud de prorroga de la concesion del
Pozo Vyu 346 La Estancia ala Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca CVC.

El pozo profundo se ubica en una caseta y cuenta con un equipo de bombeo de 30 HP. El agua
bombeada pasa a una caseta en la que se realiza la dosificacion de los insumos quimicos
(coagulante) y posteriormente, es conducida a un tratamiento en la cual se lleva a cabo los
siguientes procesos: Cuatro unidades de floculacion, en acero de carbono de 1.51 m de didmetro
X 3 mde alturay cuatro unidades de filtracion automaticos a gravedad, en acero de carbono, de
1.75 m de diametro x 4 m de altura.

El proceso de potabilizacion termina con la desinfeccion del agua a través de hipoclorito de
sodio. Posteriormente, el agua es bombeada a un tanque de almacenamiento, cuya capacidad es
de 760 m®y distribuida a la urbanizacién. A continuacion, se muestra un esquema de lo descrito
anteriormente, donde se identifica que esta, es una planta compacta que funciona con
peroxidacion con cloro, floculacion en medio poroso y filtracion directa. (ver imagen 28).
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Imagen 28. Esquema del sistema de potabilizaciéon del agua PTAP - La Estancia
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Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025

Imagen 29. Proceso de potabilizacion del agua PTAP - La Estancia
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8.5.1.2.2. Pozos de captacion y sistema de tratamiento de agua potable - Platanares e
Higueron

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P. cuenta con los pozos
profundos Platanares e Higuerén como fuentes subterraneas complementarias del sistema
de acueducto, los cuales cumplen un papel estratégico en el aseguramiento del
abastecimiento de agua potable, especialmente parala atencion de zonas de laderay areas en
proceso de expansion urbana.

Imagen 30. Localizacién de pozos profundos Platanares e Higueréon

Fuente. ESPY S.A. ESP. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023.
e PozoPlatanares

El pozo profundo Platanares se localiza en la vereda Platanares, en la zona nororiental del
municipio de Yumbo. Actualmente se encuentra en operacion, bombeando agua cruda hacia
la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Nuevo Horizonte, desde donde se refuerza el
abastecimiento de los usuarios ubicados en los sectores norte y occidental del municipio,
incluyendo los barrios Bellavista, La Ceiba, Campestre Real, Pedregal, Nuevo Horizonte, San
Fernando, Belalcazary Cruces.

El pozo cuenta con una capacidad de produccion de 50 litros por segundo, operando en
promedio 14 horas diarias, lo que representa una produccién aproximada de 2.520 m*/dia. E|
caudal concesionado fue otorgado por la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca
- CVC mediante la Resolucion 0710 No. 0713-000251 del 17 de abril de 2020, con una vigencia
de cinco(5)afos.
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Acciones adelantadas en la solicitud de prérroga: EI 15 de noviembre de 2024 se dio inicio al
proceso de solicitud de prorroga de concesion de aguas subterraneas del pozo Vyu 364
Platanares.

Se realizé todo el proceso de solicitud de prorroga de la concesion de aguas subterraneas del
pozo Vyu 364 Platanares.

E102 de octubre de 2025 la CVC realizé visita al pozo Vyu 364 Platanares.

La Empresa esta ala espera de laresolucion de prorroga de la concesién de agua subterranea
del pozo Vyu 364, por parte de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC.

Lainfraestructura asociada al pozo Platanares incluye un pozo profundo de aproximadamente
202 metros, sistema de bombeo mediante turbina vertical, linea de conduccion, planta de
potabilizacién modular con dos lineas de tratamiento, tanque de almacenamiento, estacion de
bombeo de agua tratada y la infraestructura eléctrica y de cerramiento requerida para su
operacion. El sistema de tratamiento asociado es de tipo compacto, garantizando el
cumplimiento de los parametros de calidad del agua para consumo humano, conforme a lo
establecido en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007.

Imagen 31. Pozo Platanares

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2020) Direccion Técnico-Operativa
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e Pozo Higueréon

El pozo profundo Higueron se localiza en el sector suroriental del municipio, enun area aledana
a la madre vieja El Higueron. Este pozo presenta caracteristicas técnicas similares al pozo
Platanares y fue concebido como una infraestructura estratégica de contingencia por
desabastecimiento, orientada a atender tanto a los nuevos usuarios de las zonas suburbanas
cercanas al barrio La Estancia, como a los usuarios de la zona de ladera sur, particularmente
de los barrios Panorama y Buenos Aires.

El caudal concesionado para el pozo Higuerdn es de 26,9 litros por segundo, otorgado por la
CVC mediante la Resolucion 0710 No. 0713-001398 del 21 de diciembre de 2020, con una
vigencia de 10 anos, es decir hasta el 21 de diciembre de 2030. Su operacién permite reforzar
la continuidad del servicio de acueducto en sectores con mayores restricciones hidraulicas y
condiciones topograficas complejas.

Acciones adelantadas en la solicitud de prérroga: E| sistema de captacion, bombeo y
tratamiento asociado al pozo Higuerén cumple igualmente con la normatividad vigente en
materia de calidad del agua para consumo humano, integrandose de manera operativa al
sistema de acueducto municipal.

Imagen 32. Pozo Higueréon
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Fuente. ESPY S.A. ESP. (2020) Direccion Técnico-Operativa
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e Aporte al sistema de acueducto

Laincorporaciony operacion de los pozos Platanares e Higueron permite ala ESPY S.A. E.S.P.
incrementar gradualmente la continuidad del servicio de acueducto, especialmente en lazona
de ladera, lo cual ha permitido incrementar la continuidad en el servicio. A continuacion, se
muestra un esquema donde se evidencia, que la planta Higuerén y Platanares, son plantas
compactas y su proceso de tratamiento se basa en la peroxidacion con cloro acompanado de
un sedimentador de manto de lodos, filtracion directa a gravedad. A través del siguiente
esquema se visualiza el proceso:

Imagen 33. Esquema del proceso de potabilizacion PTAP Higuerdn y Platanares
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Fuente. ESPY S.A. ESP.(2022) Direccion Técnico-Operativa

8.5.2. Servicio de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado tiene una cobertura en la recoleccién y transporte del 100% con
38.293 suscriptores y un alto porcentaje de la red es de tipo combinado (ver imagen 34),
recolectando y transportando las aguas residuales y aguas lluvias dirigiéndolas a los
interceptores instalados longitudinalmente sobre los margenes derecho e izquierdo del rio
Yumbo con aliviaderos para fuga y derivacion de las aguas, conduciendo las derivaciones hacia
la PTAR existente en la vereda Platanares del corregimiento de Mulalé.
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Imagen 34. Tipo de alcantarillado existente en la zona urbana del municipio de Yumbo

Canitario Combinado Fluvial

32.05 km 148 km 2.12 km
nse% 8L24% 1.16%

SISTEMA DE ALCANTARILLADOD

Gran Total
182.18 km

Longitud total de la red

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2018 - 2025

8.56.2.1. Colectores Sanitarios

El area del casco urbano esta servida por tres colectores sanitarios para conducir las aguas
residuales alaPTAR, correspondientes alos colectores Marginales Izquierdo y Derecho del rio
Yumbo y el Colector Las Américas, conformadas por cuencas urbanas y por las cuencas de
drenaje de las aguas lluvias generadas por el territorio del espacio urbano que son drenadas
mediante colectores combinadosy canales con entrega final enlos rios Yumbo y Cauca(INCOL
S.A, 2006).

El municipio se ha dividido en tres (3) zonas para facilitar la sectorizacion del alcantarillado,
asi: 246,40 Has correspondientes a la Zona Norte (Comuna 4) que drenan las aguas residuales
domesticas por el denominado CMI - Colector Margen lzquierda del rio Yumbo; 235,75 Has
correspondientes a la Zona Centro (Comuna 2 y 3) que drenan a través del CMD - Colector
Margen Derecha; y 201,09 Has correspondientes a la Zona Sur (Comuna 1) que drenan por el
denominado Las Américas (imagen 35). Se cuenta asi con cobertura para un area de 683,24
Has incluidas las zonas de expansion definidas en el PBOT municipal Zona de Expansién
Oriental -ZEOy Zona de Expansion Nor Oriental - ZENO mediante las cuales se espera alcanzar
las metas propuestas para la etapa de tratamiento de las aguas residuales en la PTAR (imagen
35).
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Imagen 35. Colectores Sanitarios del Municipio

r ‘
COLECTOR MARGINAL IZQUIERDO (CMI) COLECTOR MARGINAL DERECHO (CMD) COLECTOR LAS AMERICAS
Zona Norfe Zona Centro Zona. Sor
Area de Cobertura Area de Cobertura frea de Cobertura
246.40 Ha 235.75 Ha 201.09 Ha

\ \

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025

Imagen 36. Identificacion de zonas de prestacion del servicio de alcantarillado
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Fuente. ESPY S.A ESP., (2015). Contrato de Consultoria No. 200-13-04-018. Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos - PSMV Cabecera Municipal de Yumbo

Las areas de drenaje definidas anteriormente presentan un comportamiento especial asociado
a su caracteristica de alcantarillado combinado, donde los colectores estén conectados al rio
Yumbo a través de estructuras de alivio (Ver imagen 37) o separacion con el fin de permitir la
liberacion hacia el rio de los caudales de excesos presentes en periodo de lluvias y a su vez las
estructuras se conectan entre si para garantizar la conduccion de las aguas residuales sin diluir
haciala PTAR a través de los interceptores.
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Imagen 37. Estructura de separacion o alivio de caudal

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2019). PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA) 2019 - 2025

En resumen, los interceptores sanitarios presentan las siguientes caracteristicas para cada
zona:

Zonal: ubicadaenlamargenizquierdadelrio Yumbo correspondiente alacomuna 4 de ladivision
politica administrativa, desagua por el denominado Colector Sanitario Margen Izquierda del rio
Yumbo, que se inicia en el Barrio La Trinidad y va hasta la PTAR ubicada en inmediaciones del rio
Cauca en una longitud de 4979 m (INCOL S.A, 2008).

Esta zona presenta dos areas definidas de desagtie por su conformacion geomarfica, desde el
barrio Trinidad hasta el sector de la via férrea y via Panorama, el cual desagua al rio Yumbo por la
margen izquierda; y el comprendido entre la via Panoramay el rio Cauca, el cual recibe el desague
de este sector.

Zona 2: Comprende todo el territorio localizado al margen derecho del rio Yumbo y hacia el sur
hasta llegar a la zona de ladera. Posee un sistema de alcantarillado tipo combinado, cuyas aguas
lluvias van al rio Yumbo y las aguas servidas provenientes de la zona de estudio descargan al
interceptor sanitario denominado Colector Margen Derecha por medio de colectores
combinados principales después de cada estructura de separacién. Inicia su recorrido en el
Barrio Belalcazar y descarga al Colector Margen Izquierda a la altura de la Via Panorama (INCOL
S.A, 20086).

Zona 3: Zona sur que comprende todo el territorio sur dividido por la zona montanosa de la zona
centroy que comprende la ladera de la cordillera dentro del perimetro urbano. Entrega las aguas
residuales al Colector Las Américas y las aguas lluvias al rio Cauca.
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8.5.2.1.1. Colectores Pluviales

Respecto alas aguas lluvias, el sistema de drenaje cuenta con un area de 1.599,14 Ha donde se
incluye la zona de ladera y la zona plana, zonas que son aferentes a las cuencas de los rios
Yumbo y Cauca, cauces naturales que actian como emisores y colectores finales de las aguas
lluviasy que por las caracteristicas del municipio fueron representadas igualmente por tres(3)
zonas con las siguientes caracteristicas:

e 481Has correspondientes alaZona Norte (Comuna 4)
e 340 Has correspondientes alaZona Centro(Comuna 2y 3)
e 778 Has correspondientes ala Zona Sur(Comuna1)

Enresumen, las condiciones de prestacion del servicio de alcantarillado sanitarioy pluvial para
el municipio de Yumbo se presentan en la tabla 15.

Tabla 15. Areas de drenaje Sistema de alcantarillado del municipio de Yumbo

AREA PARCIAL AREA TOTAL DE

ZONA COLECTORES DE DRENAJE (Ha) | DRENAJE (Ha)
COLECTORES SANITARIOS
ZONA T(NORTE) Marginal Izquierdo rio Yumbo 246,40 246,40
ZONA 2 (CENTRO) Marginal Derecho rio Yumbo 235,75 235,75
ZONA 3(SUR) Las Américas 201,09 201,09
TOTAL AREA DE DRENAJE SANITARIO | 683,24
COLECTORES PLUVIALES Y CUENCAS PIEDEMONTE
Marginal Izquierdo Rio Yumbo 246,40
ZONA1(NORTE) Area de piedemonte 234,92 481,52
Marginal Derecho Rio Yumbo 235,75
ZONAZ(CENTRO) Area de piedemonte 103,90 339,65
Las Américas 201,09
ZONA 3(SUR) Area de piedemonte y Zona de 778,17
577,08
Cantera

Fuente. ESPY S.A ESP., (2015). Contrato de Consultoria No. 200-13-04-018. Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos - PSMV Cabecera Municipal de Yumbo

8.5.2.2. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Zona Norte

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P. opera la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Zona Norte, infraestructura estratégica del
sistema de alcantarillado municipal, orientada al tratamiento de las aguas residuales
generadas en la zona urbana del municipio de Yumbo, contribuyendo a la proteccion de los
recursos hidricosy al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
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La PTAR se encuentra localizada en la vereda Platanares, y esta integrada al sistema de
alcantarillado urbano administrado y operado por la ESPY S.A. E.S.P., atendiendo los
vertimientos generados en las comunas 2, 3y 4, asi como parte de lacomuna 1, incluyendo los
barrios Juan Pablo Il, La Estancia, La Nueva Estancia, Mirador, Puerto Isaacs, Parques del
Pinary Hacienda Verde. Este sistema representa el tratamiento aproximadamente del 67 % de
los suscriptores de la zona urbana.

Imagen 38. Localizacion de la PTAR Zona Norte — Yumbo

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

Los colectores marginal derecho e izquierdo transportan las aguas residuales provenientes de
las zonas norte y centro del municipio, confluyendo en un colector principal que discurre sobre
el margen izquierdo del rio Yumbo. A este sistema se incorpora el colector “Américas”,
proveniente de parte de la zona sur, para finalmente confluir con el colector “Platanares” en
una camara de inspeccién previa al ingreso ala PTAR.
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Imagen 39. Distribucion general de la PTAR - Fase 1

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

Imagen 40. Vista aérea de la PTAR Zona Norte
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Fuente. ESPY S.A. ESP. (2023) Direccion Técnico-Operativa
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Los componentes delaPTAR son:

A. Tratamiento preliminar (dos lineas): Se construyé la unidad para el caudal de disefo
futuro, y consiste en dos canales cada uno con duplicidad en unidades de cribado y
desarenacion, la operacion es alternante, es decir, funciona un canal ala vez.

- Camara de entraday By- Pass 1(Caudal de excesos derivado hacia rio)

- Rejillas gruesas y medias (separacion de residuos sélidos)

- Desarenador tipo vortex(incluye sistema de succién de arenasy equipo lavador
de arenas)

- Rejillas finas (separacion de sélidos de 1.5 mm)

- Derivacion de agua desarenada y By- Pass 2 (desvio de excesos con
tratamiento preliminar)

- Medicién de caudal y toma de muestras

- Estacién de bombeo de linea agua pretratada

Imagen 41. Estructura de Entrada y Pretratamiento  Imagen 42. Bombeo de Agua residual Pretratada

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

Las unidades de tratamiento primario inician limpios y desarenados manejando la totalidad
de agua que ingresa a la planta, el cual corresponde a 864 L/s (432 L/s por cada canal),
controlados a través de la lectura que se tome en el vertedero. A la bomba hidrostal que
corresponda diariamente podran pasar poco mas de 210 L/s, el resto se ira a través del
vertedero construido antes del pozo de bombeo.
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Imagen 43. Unidades de Tratamiento Preliminar
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Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

La bomba hidrostal de 60 hp comenzara a operar con condicién de retorno de agua al tanque
de bombeo a través de la caja 9(retorno del filtro percolador), para propiciar la formacion de la
biopelicula en el filtro percolador. Procurando que al filtro ingresen 90 L/s sostenidos,
considerando que no se puede parar el sistema por mas de 30 minutos. Gradualmente se ira
disminuyendo el retorno y aumentando el caudal de ingreso al tanque de contacto, hasta
alcanzar la condicién normal de operacion, es decir con un porcentaje de remocién superior al
60%.

El pozo de bombeo cuenta con un sensor de nivel el cual controla el encendido y apagado de
las bombas. Este sensor apaga las bombas por sequridad cuando llega a 2.30 m de
profundidad, hasta que el tanque llegue a 3 metros, es ahi cuando se vuelve a encender la
bomba. EI funcionamiento de las bombas es alternado con el objetivo de tener un
funcionamiento uniforme y no exceder el limite de arranques por hora propuesto por el
fabricante. Se recomienda no arrancar la bomba mas de 8 veces por hora.
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Imagen 44. Bomba Hidrostal

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

Imagen 45. Camara de Retorno

~
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Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

Tratamiento secundario (Una linea) - Consta de:

- Filtros percoladores

- Tanque de contacto de solidos

- Sedimentador secundario

- Medicién de caudal y toma de muestras automatico de salida - estacion de
bombeo de emergencia EBAR

67

Pagina Web Instagram Facebook
@espyumbo @espyumbo




OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO CODIGO:

INSTITUCIONAL GPDI-PE-PL2
espy GESTION DE PLANEACION VERSION:02
PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO FECHA: 16-febrero-
2026 - 2035 2024

El filtro percolador es un sistema de tratamiento aerobio que consiste en aplicar cierta
carga hidraulica a través de brazos con platillos rociadores a un medio filtrante sintético
(en este caso de polipropileno) con el objetivo de propiciar la formacion de una colonia de
microorganismos, encargados de depurar y reducir hasta un 75% de la materia organica
proveniente del agua residual. La remocién de la demanda bioldgica de oxigeno (DBO) se
lleva a cabo principalmente en el filtro percolador. Al ser un filtro de super alta tasa con
medio de polipropileno, la carga hidraulica superficial se debe mantener entre 14.0y 84.2
m3/(m2-d).

Imagen 46. Filtro Percolador

e g : "

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

El agua residual después de pasar por el filtro percolador ingresa al tanque de contacto de
solidos(TCS), y se mezcla con el lodo activado en presencia de oxigeno para conformar asi
el licor mixto. El efluente es evacuado por rebose hacia el sedimentador secundario. EI TCS
reduce simultaneamente el contenido de DBO y SST mediante la adsorcién de la materia
organica en la pared celular de los microorganismos que conforman el lodo, lo que
promueve asila formacion de fléculos de facil sedimentacion.

Imagen 47. Tanque de contacto de Solidos

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023
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Imagen 48. Sedimentador Secundario

C. Manejo de Lodos

o

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

- Estacién de bombeo de lodos secundarios - Espesador de lodos a gravedad

- Digestores de lodos primarios
- Digestores de almacenamiento de lodos
- Centrifuga de deshidratacion.

En condiciones normales de operacién, los procedimientos operacionales del sistema

biolégico de tratamiento se reducen basicamente a 2 actividades:

e Asegurar la existencia de condiciones favorables para el crecimiento de los
microorganismos en el tanque de aireacion, mediante el suministro de la cantidad
de oxigeno necesario, lo cual sera controlado a través del PLC de acuerdo con lo

que indiquen las sondas de oxigeno en tiempo real.

e (Controlar dicho crecimiento mediante la purga del exceso de lodos generados. El
exceso de lodo es purgado directamente de la linea de recirculacion de lodo y
enviado para su deshidratacion. Esto se debe realizar a partir de la determinacion
de la concentracion de solidos suspendidos en el Reactor Bioldgico y la carga
organica del afluente, ademas de los parametros de control, como son el calculo
de la relacion alimento/microorganismo (A/M)y el indice volumétrico de lodos -

IVL, entre otros.

La mezcla en el tanque de aireacion pude ser controlada generalmente observando la
turbulencia en la superficie del tanque de aireacion. La turbulencia en la superficie

deberia ser razonablemente uniforme en todo el tanque.
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El proceso de lodos activados, en cualquiera de sus modalidades, es un tratamiento del
tipo biologico y el mismo consiste en promover el desarrollo de una poblacion
microbiolégica o biomasa (bacterias), las cuales forman floculos en suspension,
denominados lodos.

El espesamiento dentro del tratamiento de lodos reduce el volumen del material a tratar
en los tratamientos posteriores, con el espesamiento se pueden incrementar la
concentracion de sélidos de los lodos de 3,5% a 6,0%, considerandose el 3,5% como valor
optimo.

Imagen 49. Espesador de Lodos

Esta unidad utiliza la fuerza de la gravedad para separar los sélidos. El lodo espesado se
retira del espesador por el fondo del tanque. El sobrenadante se retira por medio de una
canaleta superior para enviarse nuevamente al area de pretratamiento.

|

No. CC-034 3 (Estudio Tarifario), 2023

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultori

La funcion de la digestion de lodos mediante los biodigestores es estabilizar la materia
organica en un ambiente anaerobio. La digestidon reduce: la generacion de olores, el
contenido de patdgenosy la cantidad de solidos para disposicion final.

La digestion anaerdbica es un proceso bioquimico y microbiolégico, que puede estabilizar
el material organico. La digestion del lodo ocurre en diferentes etapas: Hidrolisis,
acidogénesis, acetogénesis y metanogénesis.

En la foto siqguiente se representa el biodigestor principal y el biodigestor de
almacenamiento dela PTAR Yumbo, Valle del Cauca. El primero tiene ocurre el proceso de
digestion y el seqgundo tiene la funcidn de recibir el lodo, almacenarlo y decantarlo. El
digestor secundario no se somete a calentamiento y dentro de él procede poca digestion.

70

Pagina Web Instagram Facebook

www.espyumbo.com @espyumbo @espyumbo




OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO cODIGO:

INSTITUCIONAL GPDI-PE-PL2
espy GESTION DE PLANEACION VERSION:02

PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO FECHA: 16-febrero-
2026 - 2035 2024
Imagen 50. Biodigestores
E— - "—‘—r =

t

T :_

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

Luego de llevar a cabo el envio del lodo hacia los digestores por medio del proceso de
purga, se llevaa cabo el funcionamiento de los Rotamix, los cuales, son los encargados de
que el lodo se mantenga en circulacion entre los digestores y ademas de que este no se
endurezca por falta de circulacion.

El funcionamiento del equipo Rotamix es de 24 horas su rango adecuado de operacion es
entre 12 y 15 psi en valvula de verificacion; su relevo se realiza de manera manual por parte
de los operadores siendo orientados por el responsable del sistema o ingeniero
encargado de la operacion de la planta.

Imagen 51. Rotamix

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023
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D. Manejo de Gases

- Sistema para calentamiento de lodos con caldera
- Sistemade tratamiento y quema de biogas

El biogas se forma durante la Ultima etapa de estabilizacion de los digestores, cuando los
microorganismos convierten los dcidos organicos y el diéxido de carbono (C02) a metano
(CH4)y agua.

En el proceso de digestion de lodo como producto del tratamiento de las aguas residuales
hasta un nivel de tratamiento secundario, se generaran lodos biolégicos que se trataran
mediante digestion anaerobia mesofila para su estabilizacién previo a una disposicién
final, la estabilizacion del lodo permite adicionalmente reducir el volumen de lodos
generados en la planta lo que favorece los costos de disposicién final.

Como subproducto del proceso se generara biogas con caracteristicas apropiadas para
su aprovechamiento como combustible.

Elsistema de biogas se utiliza pararemover impurezas y compuestos indeseados como el
H2S, COV. La operacién del sistema se debe realizar en modo automatico a través del
sistema SCADA.

La produccion del gas esta directamente relacionada a la cantidad de solidos voléatiles
destruidos en la estabilizacion.

A continuacion, se identifican los equipos para la operacién de la linea de biogas y sus
respectivos seguimientos:

Imagen 52. Caldera Imagen 53. Filtro Scrubber y filtro de carbon
activado
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Imagen 54.GLP Imagen 55. TEA

-

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

Imagen 56. Equipo para dosificaciéon de Polimero

R
]
o

o
S

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

La operatividad de esta unidad (Deshidratacion de lodos) involucra el trabajo manual y
automatico, considerando entre las labores rutinarias de operacion, se debe verificar el
funcionamiento de los equipos ya sea en el sitio o desde el SCADA; realizar el seguimiento
al funcionamiento y operacién de las valvulas, caudalimetros, motores y medidores de
temperatura. Dentro de la forma de operacién, la bomba de lodos que envia a
deshidratacion esta enlazada con el sistema preparador de polimero y los equipos
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decanter. Como consideracion importante, los dosificadores de polimero se deben
encender manual cada vez que se vayan a emplear.

Imagen 57. Decanter Deshidratacion Mecanica de Lodos

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

Un decantador centrifugo separa sélidos en suspension y uno o dos liquidos con

densidades diferentes en fases de liquidos y sélidos separadas.

E. Red contraincendios

- Tanque bombeo agua de procedo

- Hidrantes
- Alarmas

- Sistemade presién

La Red Contra Incendios (RCI), corresponde a conjunto de medidas y elementos disefiados
para minimizar, controlary evitar posiblesincendios. Enla PTAR Yumbo, lainstalacion de la
RCI fue realizada por la empresa FEM Ingenieria S.A.S.

Se describen los elementos instalados dentro de la planta para su identificacion y

conocimiento.
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Imagen 58. Equipos de Red Contra Incendios PTAR Yumbo

Gabinete contraincendios Hidrantes

Estacion manual de alarma

Punto de referencia de alarmas Luces estroboscopicas Detector aéreo de humo

Complejo de valvulas,
m?nometros y bombas Panel de control de RCI
alimentadoras de agua
paralared.

Tuberia de suministro de aguaala
red

RED INCEMNDIO

Panel de control bomba .
. R Siamesas
contra incendio

Tuberia subterranea tipo PED
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Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023

Los equipos corresponden a. tuberia subterranea tipo PED, hidrantes, siamesas (ubicada
en la entrada de la planta), detectores de concentracion de metano instalados en el area
de digestores, instalacion de tuberia aérea de comunicacion de alarmas, paneles de
controles, puntos de referencia de alarmas, luces estroboscopicas, gabinetes contra
incendios, puntos manuales de alarmay detector aéreo de humo. Adicional aello, la planta

cuenta con las siguientes edificaciones:

e Porteria

e [Edificio administrativo, en este se encuentra: oficina, laboratorio, cuarto de

controly banos
e Edificio de subestacion eléctrica
Edificio de sopladores
e Edificio de deshidratacion

Imagen 59. Edificio Sub-Estacion Eléctricay Imagen 60. Tanque GLP y Caseta de Sopladores

Administrativo

Fuente. ESPY S.A. E.S.P. - Contrato de Consultoria No. CC-034-2023 (Estudio Tarifario), 2023
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8.6. Impactos Sostenibles

En el marco del diagnostico institucional, se destacan los principales indicadores de
desempeno asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Durante la
vigencia evaluada, la entidad registré un indice de Riesgo de la Calidad del Agua - IRCA del
1,51%, lo que evidencia condiciones 6ptimas en la calidad del agua suministrada a la poblacion.
Asi mismo, se alcanzo6 una continuidad promedio del servicio de 23,9 horas por dia, reflejando
altos niveles de confiabilidad operativa. En materia de saneamiento, el volumen de agua
residual tratada ascendio a 8.273.412 m®, lo cual da cuenta de la capacidad instalada y del
compromiso institucional con la gestion ambiental y el cumplimiento normativo.

8.6.1. Marco general del Plan de Sostenibilidad 2025

ElPlan de Sostenibilidad 2025 de la ESPY S.A. E.S.P. fue formulado, adoptado e implementado
como un instrumento transversal orientado a articular la gestién ambiental, social, operativa
y de participacion ciudadana de la Empresa. Su adopcion formal mediante la Resoluciéon No.
1.33-038 del 30 de enero de 2025 le otorga plena validez institucional y o posiciona como un
referente parala planeacion de mediano plazo.

Desde una perspectiva de planeacidon estratégica, la implementacion del Plan permitio
evidenciar resultados concretos, asi como la identificacion de retos estructurales que
orientan las prioridades institucionales para el siguiente periodo.

8.6.2. Principales impactos sostenibles alcanzados en 2025

Durante la vigencia 2025, la implementacion del Plan de Sostenibilidad permitié a la Empresa
Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P. generar resultados concretos y
verificables en diferentes dimensiones de la gestion institucional. Estos impactos reflejan el
avance en la incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental, social, operativa y
energética en la prestacion de los servicios publicos, asi como la identificacién de retos
estructurales que orientan las prioridades estratégicas del periodo 2026-2035.

8.6.2.1. Impactos ambientales

Durante la vigencia 2025, la Empresa consolido resultados relevantes en la gestién ambiental,
destacandose:

- Disposicion final responsable del 100 % de los lodos generados en la PTAR.

- Gestion integral del 100 % de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE) generados por la Empresa.

- Aprovechamiento de residuos sdlidos inorganicos por encima de la meta proyectada,
alcanzando un 3,2 %, frente al 1,5 % inicialmente establecido.
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- Intervencion de predios de interés hidrico y espacios biodiversos, superando las
metas programadas y contribuyendo a la conservacién de ecosistemas estratégicos
del municipio.

- Cumplimiento normativo ambiental del 100 % en proyectos, fuentes de
abastecimiento y procesos operativos.

8.6.2.2. Impactos en la gestion del recurso hidrico

En el marco del uso eficiente y sostenible del recurso hidrico, se evidencian los siguientes
resultados:

- Cobertura de micromedicion superior al 99 % en el sistema de acueducto.

- Actualizacion permanente del catastro de usuarios y redes, con niveles superiores al
97 %.

- Seguimiento y control a usuarios sujetos de control por vertimientos no domésticos,
garantizando el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

No obstante, se identifican retos estructurales asociados al indice de Agua No Contabilizada
(IANC) y al indice de pérdidas, cuyo cumplimiento fue parcial, evidenciando la necesidad de
fortalecer lainversiony las acciones técnicas en el periodo 2026-2035.

8.6.2.3. Impactos sociales y de participacion ciudadana

Desde el enfoque social, el Plan de Sostenibilidad permitio fortalecer larelacion de la Empresa
con lacomunidad, mediante:

- Implementacion de nuevos canales de participacién ciudadana, incluyendo espacios
en la pagina web institucional y programas radiales de caracter informativo y
pedagogico.

- Desarrollo de jornadas comunitarias, campanas educativas, cuias radiales y
mensajes en factura, orientados al ahorro y uso eficiente del agua y al cuidado del
medio ambiente.

- Avances parciales en programas comunitarios directos, tales como ESPY al Barrio,
practicas sostenibles en hogaresy procesos de formacion de lideres comunitarios.

Estas acciones contribuyeron a ampliar el alcance institucional y fortalecer la apropiacion
social de la gestién de los servicios publicos.

8.6.2.4. Impactos energéticos

En el componente energético, si bien se adelantaron acciones de sensibilizacion vy
recomendaciones para el uso racional de la energia eléctrica, el comportamiento del consumo
evidencio unincremento del9,1% frente alavigencia anterior, superando lameta establecida.
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Este resultado se asocia a factores operativos y culturales, lo que pone de manifiesto la
necesidad de consolidar estrategias mas robustas de eficiencia energética dentro del Plan
Institucional Integrado 2026-2035.

En sintesis, el Plan de Sostenibilidad 2025 permitié consolidar impactos positivos en la
gestion ambiental y social de la ESPY S.A. E.S.P., garantizando altos niveles de cumplimiento
normativo y fortaleciendo la relacion con la comunidad. Al mismo tiempo, evidenci6 desafios
estructurales en materia de eficiencia energética, reduccion de pérdidas de agua y
fortalecimiento comunitario, los cuales se constituyen en lineas estratégicas prioritarias
para el periodo 2026-2035, reafirmando el compromiso institucional con el desarrollo
sostenible del municipio de Yumbo.

8.7. Estado Actual Reporte SUI

En el marco del fortalecimiento del cumplimiento regulatorio y del mejoramiento continuo de
la gestion de la informacién reportada al Sistema Unico de Informacién - SUI, la ESPY S.A.
E.S.P. viene adelantando, desde el mes de octubre de 2025, un proceso institucional de
saneamiento, depuraciony actualizacion de la base de datos de reportes historicos y vigentes
remitidos a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

Como resultado del diagnostico inicial realizado por la Oficina de Control Interno, se
identificaron 75 formatos pendientes de cargue y certificacion en la plataforma SUI,
correspondientes a diferentes vigencias comprendidas entre los anos 2007 y 2024, asi como
a diversas periodicidades y areas responsables. En atencién a esta situacion, se formulé e
implemento un Plan de Choque y Accidn Correctiva, liderado por la Oficina de Control Interno,
con la participacion de las dependencias responsables del reporte de informacién, orientado
al diligenciamiento, carguey certificacion de los formatos SUI.

Producto de las acciones adelantadas en el marco de dicho plan y conforme al ultimo corte de
seguimiento, se evidencia que el numero total de formatos pendientes para el periodo 2007-
2024 se redujo de 75 a 49, como resultado del cargue y certificacion de 26 reportes, lo cual
refleja avances graduales y sostenidos en el proceso de saneamiento de la base de datos de
pendientes.

Con el fin de presentar una vision integral y detallada del estado actual de los reportes
pendientes en la plataforma SUI, se incluye una tabla de consolidacién, en la cual se identifica
el numero de formatos pendientes por area responsable, vigenciay tipo de reporte.
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Area

Responsable

Control
Interno

Total Control
Interno

Facturaciony
Recaudo

Total
Facturaciony
Recaudo

Lideres de
proceso

Formato

Tablero de control de
acciones de mejora

Tabla 16. Pendientes SUI corte 31 de diciembre de 2025

Total
general

Concurso Econémico 1

Costos de Referenciay
Tarifas Aplicadas
Acueducto

Costos de Referenciay
Tarifas Aplicadas
Alcantarillado

FACTORES DE
SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES
ACUEDUCTO

FACTORES DE
SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES
ALCANTARILLADO

Facturacion Acueducto

Facturacion
Alcantarillado

Facturas por Estrato en
PDF Acueducto

Facturas por Estrato en
PDF Alcantarillado

Informacion Comercial
Acueductoy
Alcantarillado

Refacturacién
Acueducto

Refacturacion
Alcantarillado

24 28

5. Indicadores
Cuantitativos de
Gestion - Acueducto

CMT-COSTO DE
TASAS AMBIENTALES
ACUEDUCTO

COMPOSICION
INGRESOS
OPERACIONALES
ACUEDUCTO

COMPOSICION
INGRESOS
OPERACIONALES
ALCANTARILLADO

CUENTAS POR COBRAR
SERVICIOS PUBLICOS
SECTOROFICIAL Y
SECTOR SERVICIOS
PUBLICOS
ALCANTARILLADO

CUENTAS POR COBRAR
SERVICIOS PUBLICOS
SECTOROFICIAL Y
SECTOR SERVICIOS
PUBLICOS ACUEDUCTO

PUBLICACION
INDICADORES PARA
CONTROL SOCIAL A

LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE
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SERVICIOS PUBLICOS -
ACUEDUCTO PDF

PUBLICACION
INDICADORES PARA
CONTROL SOCIAL A

LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE

SERVICIOS PUBLICOS-

ALCANTARRILLADO
PDF

Tablero de control de
acciones de mejora

Total Lideres
de proceso

Seguimiento
Inversiones MOVET - 1
Acueducto

Seguimiento
Planeacién Inversiones MOVET - 1
Estratégica Alcantarillado

Sistema Unico de
Reporte de Informacion
de Calculo Tarifario -
SURICATA

Total
Planeacion 2 1
Estratégica

13. Encuesta
Transaccion Agua en 1
Blogue

17. Manejo de Cuencas 1

38. Registro de
Estaciones de Bombeo 1
en Acueducto

40. Registro de
Tanques de 1
Almacenamiento

45. Costo de Energia
Eléctrica, ACPMy Fuel 1
Oil en Conduccion

50. Medicion de Presion
Sectores Hidraulicos

51. Continuidad en la
Oferta del Servicio de 3
Acueducto

9. Informacion
Abastecimiento por
Carrotanque - Especial
Contingencia

AMENAZAS SERVICIO

PP DE ACUEDUCTO
Técnica
Acueducto CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS 1 1
BASICAS - RANGO 2

CARACTERISTICAS
ESPECIALES- RANGO 1
2,3Y4

CARACTERISTICAS NO
OBLIGATORIAS - 1
RANGO2,3Y 4

Cuestionario Registro
de eventos - Servicio 1
de Acueducto

Discontinuidades
mensuales por ruta de 3
lectura

EJECUCION DE
PROYECTOS - 1
ACUEDUCTO

Estudio de Riesgo,
Programas de
Reduccion del Riesgo y
los Planes de

Contingencia de los 1 1 1 1 1 1 1
Sistemas de
Suministro de Agua
para Consumo Humano
(PDF)
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Formato Modelo 1
Hidraulico
FORMULACION DE
PROYECTOS - 1
ACUEDUCTO
MUESTREO CALIDAD
DEL AGUA FUENTE 1
SUBTERRANEA
NIVEL DE EXPOSICION
SERVICIO DE 1
ACUEDUCTO
REGISTRO DE PUNTOS
DE MUESTREO - 1
RANGOS 2,3y 4
SUSPENSIONES
SERVICIO DE 3
ACUEDUCTO
Potalflécnice 1 1 1 1 1 4 1 1 4 | 20 35
Acueducto
18. Registro de
Estaciones de Bombeo 1
en Alcantarillado
AMENAZAS SERVICIO 1
DE ALCANTARILLADO
Cuestionario Registro
de eventos - Servicio 2
Técnica de Alcantarillado
N e NIVEL DE EXPOSICION
SERVICIO DE 1
ALCANTARILLADO
RESISTENCIA AL DANO
SERVICIO DE 1
ACUEDUCTO
RESISTENCIA AL DANO
SERVICIO DE 1
ALCANTARILLADO
Total Técnica 1 6
Alcantarillado
Total general 1 1 2 8 4 5 3 5 5 1 1 4 1 3 5 51 100

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025). Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

La tabla permite visualizar de manera clara la concentracién de pendientes por proceso y su
distribucién temporal, constituyéndose en un insumo técnico fundamental para la toma de
decisiones, la priorizacion de acciones y la programacién de cierres.

Del analisis de la informacion consolidada se evidencia que los 100 formatos pendientes a 31
de diciembre se distribuyen de la siguiente manera:

e Técnica Acueducto: 35 formatos pendientes, concentrados principalmente en reportes
anualesy mensuales asociados a calidad del agua, continuidad del servicio, gestion del riesgo,
proyectos, muestreos y estudios técnicos especializados, varios de los cuales dependen de
informacion técnica compleja o del cierre definitivo de la vigencia 2025.

e FacturacionyRecaudo: 28 formatos pendientes, relacionados con informacion comercial,
procesos de facturaciony refacturacion, costos de referencia, aplicacién de tarifasy factores
de subsidios y contribuciones.

82
Pagina Web Instagram Facebook

www.espyumbo.com @espyumbo @espyumbo




OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO CODIGO:

INSTITUCIONAL GPDI-PE-PL2
espy GESTION DE PLANEACION VERSION:02
PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO FECHA: 16-febrero-
2026 - 2035 2024

o Lideres de Proceso: 26 formatos pendientes, asociados principalmente a indicadores
cuantitativos de gestion, publicacion de indicadores para control social, costos ambientalesy
composicién de los ingresos operacionales, los cuales requieren la articulacion y
consolidacion de informacion entre varias dependencias.

e Técnica Alcantarillado: 7 formatos pendientes, vinculados a reportes de riesgos,
resistencia al dano, nivel de exposicién, eventos del servicio y registro de estaciones de
bombeo.

e Planeacion Estratégica: 3 formatos pendientes, correspondientes a seguimientos de
inversiones y reportes asociados al sistema de calculo tarifario.

e Control Interno: 1formato pendiente, relacionado con el tablero de control de acciones de
mejora.

Adicionalmente, se evidencia que el 49% de los formatos pendientes corresponde a
vigencias anteriores (2007-2024) y a reportes cuya habilitacién en la plataforma depende de
la SSPD, asi como a formatos cuyo diligenciamiento solo es procedente una vez finalizada la
vigencia fiscal correspondiente. Estas situaciones han sido debidamente documentadas y
soportadas en los informes de seguimiento.

En este contexto, el proceso de saneamiento de la base de datos del SUI ha permitido no solo
la reduccion progresiva del numero de pendientes, sino también la identificacion de causas
estructurales asociadas a la generacién, consolidacion y validacién de la informacién. En
consecuencia, la entidad avanza en la implementacion de controles preventivos y
correctivos, orientados a garantizar la oportunidad, consistencia y calidad de la informacién
reportada al SUI, asi como a prevenir la recurrencia de situaciones similares en futuras
vigencias.

9. DIAGNOSTICO GENERAL ESTRATEGICO

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de 2018, “Por el cual se
fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado”, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo ESPY S.A. E.S.P., mediante Resolucion Interna No. 1.33-020 del 25 de enero de 20217,
adopto el Plan Institucional Integrado para la vigencia 2021-2025.

Este PlanInstitucional Integrado se constituyo como el instrumento estratégico que consolidé
los planesinstitucionales de la entidad, conforme al @mbito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeaciony Gestion (MIPG).

El plan contempld un Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico compuesto por dos
(2) lineas estratégicas, dos (2) objetivos estratégicos, asi como las correspondientes
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estrategias y metas, con el fin de garantizar su cumplimiento y seqguimiento, a cargo de la
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional. En este sentido, el instrumento integro de
manera articulada los siguientes planes:

- Plan de Sostenibilidad

- Plan de Transicion para la elaboracion del Programa de Transparenciay Etica Publica
- PlanInstitucional de Archivo (PINAR)

- Programa de Gestion Documental (PGD)

- Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)

- Plan de Trabajo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

- Sistema Integral de Seguridady Privacidad de la Informacién - SISPI

- Plan Estratégico de Comunicaciones - PEC

De conformidad con lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, los planes
institucionales se actualizan anualmente y se publican en la padgina web de la ESPY S.A. E.S.P.
a mas tardar el 31 de enero de cada ano. En consecuencia, y teniendo en cuenta que el Plan
Institucional Integrado finalizo su vigencia en el ano 2025, se procede a realizar su evaluacién
final y a adelantar la actualizacion correspondiente, asi como la construccién del nuevo
Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico, el cual tendra una vigencia de diez (10)
anos(2026-2035), alineado con lavision institucional aprobada mediante Resolucion 1.33-395-
1del 29 de diciembre de 2025.

9.1 Variables para la realizacion del diagnéstico estratégico
El diagndstico estratégico se desarrollé a partir de tres(3) variables, a saber:
1) Evaluacion del Plan Institucional Integrado vigencia 2025.
2) Analisis de contexto, considerando variables externas que inciden en el cumplimiento
de los planes institucionales, tales como factores culturales, politicos, tecnolégicos,
economicosy sociales, asi como los actores relevantes internos y externos, los cuales

se expresan en oportunidades y amenazas para la ESPY S.A. E.S.P.

3) Anadlisis organizacional, basado en la identificacion de fortalezas y debilidades de la
entidad frente al cumplimiento de su mision y visidn institucional.

Las variables 2 y 3 se desarrollaron mediante la construccion de la matriz DOFA, a partir de la
retroalimentacion suministrada por los lideres y colaboradores de la Empresa.

9.2. Variables para la realizacion del diagndstico estratégico

El diagnostico estratégico permite evaluar el desempeno institucional y el grado de
cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Institucional Integrado, asi como analizar
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las condiciones internas y externas que inciden en la gestion de la entidad. A partir de este
gjercicio se obtiene una vision integral del estado actual de la organizacion, que sirve como
insumo fundamental para la toma de decisiones, la formulacion de estrategias y la definicidon
de acciones de mejora orientadas al fortalecimiento institucional.

En este contexto, a continuacion se presentan los resultados de la evaluacion de los planes
institucionales correspondientes a la vigencia 2025, el andlisis del contexto y de la
organizacion, y laconstruccion de la matriz DOFA, como elementos clave para la consolidacién
del diagnostico estratégico de la ESPY S.A. E.S.P.

9.2.1. Evaluacion de los planes institucionales y del Plan Institucional Integrado -
Vigencia 2025

El diagnostico estratégico permite evaluar el desempeno institucional y el grado de
cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Institucional Integrado, asi como analizar
las condiciones internas y externas que inciden en la gestion de la entidad. A partir de este
gjercicio se obtiene una vision integral del estado actual de la organizacion, que sirve como
insumo fundamental para la toma de decisiones, la formulacién de estrategias y la definicion
de acciones de mejora orientadas al fortalecimiento institucional.

Teniendo en cuenta que el Plan Institucional Integrado finalizé en la vigencia 2025, se realizo
la evaluacién final del mismo, evidencidandose en la siguiente tabla el porcentaje de
cumplimiento de cada uno de los planes institucionales.

Tabla 17. Porcentaje (%) de cumplimiento de los planes institucionales de la ESPY S.A. E.S.P.

LINEA ESTRATEGICA 1. GESTION GERENCIAL Y PLANEACION DE LA ORGANIZACION

CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
PROGRAMA ESTRATEGIA META PROGRAMADA A 2025 A 2025

Adoptar el Plan de Sostenibilidad 2025 100%
Implementar el 100% las actividades
programadas para el ano 2025 del Plan de 100 89%

Sostenibilidad 2025.
Adoptar el Plan de Transicion parala

Orientarala

DIRECCIONAMIENTO empresa hacia elaboraci()n'del Programa de 1 100%
GERENCIALEN LA la Planeacion Transparenciay Etica Publica vigencia ‘
ORGANIZACION . 2025.
Estratégica —
Implementar el 100% las actividades
programadas para el ano 2025 del Plan de
Transicion para la elaboracion del 100 100%
Programa de Transparenciay Etica
Publica.
CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
il ‘ 2Lt PROGRAMADA A 2025 A 2025
GESTION Encaminar la Adoptar el Plan Institucional de Archivo 1 100%
ADMINISTRATIVA Empresa hacia (PINAR) vigencia 2025.
85
Pagina Web Instagram Facebook

www.espyumbo.com @espyumbo @espyumbo



OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO

CODIGO:

INSTITUCIONAL GPDI-PE-PL2
espy GESTION DE PLANEACION VERSION:02
PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO FECHA: 16-febrero-
2026 - 2035 2024
la Gestion del Implementar el 100% las actividades
Talento programadas para el ano 2025 del Plan 100% 100%
Humano, la Institucional de Archivo (PINAR).
Saludy »
Seguridad en Adoptar el Programa de Gestion 1 100%
el Trabajo, los Documental (PGD) vigencia 2025.
I}(IBC.UI’SOS Implementar el 100% las actividades
ISICOS y programadas para el afio 2025 del 100% 82%
documentales -
. Programa de Gestién Documental (PGD).
en la entidad; —
logrando una Adoptar el Plan EstraFeglcg de Talento 1 100%
comunicacién Humano (PETH) vigencia 2025.
efectivay Implementar el 100% de las actividades
dinamica al programadas para el ano 2025 del Plan 100% 100%
interiory fuera Estratégico de Talento Humano (PETH).
dela Adoptar el Plan de Trabajo del Sistema de
organizacion, Gestion en Sequridad y Salud en el Trabajo 1 100%
conel finde Vigencia 2025.
satisfacer las Implementar el 95% de las actividades
necesidades programadas para el ano 2025 del Plan de . .
) . - 95% 90%
de nuestros Trabajo del Sistema de Gestidn en
clientes Sequridad y Salud en el Trabajo.
Adoptar el Sistema Integral de Sequridad y
Privacidad de la Informacion - SISPI 1 100%
vigencia 2025.
Implementar el 100% las actividades
programadas para el ano 2025 del Sistema 100% 83%
Integral de Sequridad y Privacidad de la
Informacion - SISPI vigencia 2025
Adoptar el Plan Estratégico de 1 100%
Comunicaciones - PEC vigencia 2025
Implementar el 100% las actividades
programadas para el ano 2025 del Plan 100% 100%
Estratégico de Comunicaciones - PEC
Garantizar la Adoptar el Plan Anual de Adquisiciones : 1002
fiabilidad de (PAA)vigencia 2025 °
los estados
financieros de
la organizacion
GESTION CONTABLEY | ycumplircon Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones
FINANCIERA los (PAA)vigencia 2025, de acuerdo con las 100% 100%
requerimiento necesidades que requeridas por la ° °
s establecidos empresa
por los entes
de controly
seguimiento.

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025). Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Como resultado de la evaluacion, se obtiene una calificacion general del Plan Institucional
Integrado de 93.82%.

9.2.2. Resultado del andlisis del contexto y del analisis organizacional

Para el analisis del contexto y de la organizacién se tomaron como referencia los lineamientos
metodoldgicos propuestos por Valdés(2007), a partir de los cuales, con base en la matrizDOFAy
el grado de importancia de cada variable, se definen las estrategias a implementar segun el
cuadrante en el que se ubique la organizacion.

Tabla 18. Estrategias a seguir en el analisis DOFA

Estrategia Caracteristica

Correspondiente al cuadrante uno, para este caso se deben plantear
estrategias de crecimiento.

cuadrante dos, para ello se toma como base las amenazas y
fortalezas.

Correspondiente al cuadrante tres, basandose en las oportunidades
Estrategias adaptativas de las cuales se puede reforzar y aprovechar, compensando o
eliminando completamente las debilidades de la empresa.

Permite identificar si es posible o no evitar las amenazas y
debilidades encontradas en la empresa.

Fuente. Valdés (2007)

Estrategias ofensivas

Estrategias defensivas

Estrategias de supervivencia

9.2.3. Construccion de la matriz DOFA

Con base en la evaluacién de los planes institucionales correspondiente a la vigencia 2025y a
partir de la retroalimentacion suministrada por los lideres de cada plan, se procedi6 a la
elaboracion de la matriz DOFA, con el fin de obtener el diagndstico estratégico de la entidad.
Este ejercicio considerd las condiciones internas (fortalezas y debilidades) y externas
(oportunidades y amenazas), asi como la definicion de las estrategias a implementar en
coherencia con el andlisis del contexto y el anélisis organizacional.
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Tabla 19. Matriz DOFA

ANALISIS D.O.F.A.

OPORTUNIDAD AMENAZAS

Avances tecnolégicos que permitan la digitalizacion y
automatizacién de procesos para el fortalecimiento de los
planes institucionales.

Mayor conciencia publica sobre laimportancia del bienestar | Resistencia al cambio por parte del personal operativo o
laboral. administrativo.

Riesgos de pérdida de informacion critica por desastres
(fisicos o cibernéticos).

Normativa clara y recursos de apoyo del Ministerio de | Falta de sequimiento efectivo a planes de accién derivados
Trabajo para implementar el SG-SST. de las evaluaciones de riesgos.

Posibilidad de vincular gestion del talento humano con el Exposicion a enfermedades laborales v accidentes araves
Sistema Integrado de Gestion (SIG) en pro del ciclo de vida P y g

del servidor publico por trabajos de alto riesgo.

Posibilidad de automatizar procesos para mejorar | Clima organizacional afectado por falta de oportunidades de
eficienciay transparencia. desarrollo o reconocimiento.

. . . . . Vulnerabilidades cibernéticas que pueden afectar servicios o
Aumento en el interés de la ciudadania por la transparencia. | . L e
informacion critica.

Mayor demanda de los ciudadanos por tramites digitales. Riesgo de corrupcion por falta de control o cultura ética débil.

Mayor conciencia ciudadana sobre temas ambientales y | Percepcion de corrupcion en el sector publico, que puede
derecho al agua con enfoque social. afectar la confianza ciudadana.

Posibilidad de alianzas estratégicas con veedurias | Cambios administrativos o politicos que debiliten Ila
ciudadanas, organizaciones socialesy universidades. continuidad de los planes institucionales

Posibilidad de articular la gestion documental, calidad, SST, | Saturacion de canales digitales, que puede disminuir la
ambiental con el Sistema Integrado de Gestion (SIG) efectividad en los tiempos de respuesta.

Avances en digitalizacién y gobierno electronico como la | Condiciones climaticas extremas (sequias o inundaciones)
plataforma SECOP Il que impactan la operacion del Plan de sostenibilidad.
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FORTALEZAS

Estrategias gubernamentales con datos abiertos

ESTRATEGIAS FO

(Estrategias Ofensivas)

Inflacion o variabilidad en los precios de insumos, afectando
el cumplimiento del presupuesto conforme a las lineas de
negocio

ESTRATEGIAS FA
(Estrategias Defensivas) FA (Fortalezas + Amenazas)

Existencia de un Plan Institucional de Archivos (PINAR)y Plan de
Gestion Documental.

La empresa cuenta con personal con formacién técnica o
profesional en archivistica o gestion documental.

Se cuenta conun Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado
por la Alta Gerencia

Serealizan capacitaciones periddicas sobre prevencion de riesgos
y se tiene un cumplimiento por encima del 90% de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de SST seguin Resolucion 0312 de
2019

Se cuenta con un Plan Estratégico de Talento Humano y una
estructura organizacional definida y cargos formalizados.

Se tienen implementadas acciones hacia el bienestar laboral,
clima organizacional y de formacion en pro del ciclo de vida del
servidor publico.
Existe un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Pagina Web

www.espyumbo.com

Instagram Facebook
@espyumbo

Hacer uso de las Tecnologias informaticas de la
comunicacion para agilizar y optimizar los procesos y
tramites de la empresay la atencion efectiva al usuario.

Realizar la integracion del Plan Estratégico de Talento
Humano, el Plan de Seguridad y Salud del Trabajo SST, la
gestion documental y ambiental, con el fin de fortalecer el
Sistema Integracion de Gestion dentro de la entidad,
enfocandose en el ciclo de vida del servidor publicoy enpro
de la satisfaccion del ciudadano

Fortalecer la cultura organizacional (cliente interno y
externo) mediante campafas de ética y transparencia
haciendo uso de canales digitales activos con el fin de
mejorar la percepcién del usuario y reducir riesgos dentro
de la entidad

@espyumbo

Impulsar la gestion ambiental, social y econémica, como
herramientas para fortalecer la sostenibilidad de la entidad.

Orientar a la empresa hacia la integracion de los planes
institucionales, con el fin de asegurar una planeacion
estratégica efectiva que impacte positivamente el ciclo de
vida del servidor publico y el fortalecimiento de los procesos
misionales, garantizando asila transparenciay la satisfaccion
del usuario.

89




eSpy

OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO CcODIGO:
INSTITUCIONAL GPDI-PE-PL2
GESTION DE PLANEACION VERSION:02
PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO FECHA: 16-febrero-
2026 - 2035 2024

La entidad cuenta con matriz de riesgo y un plan de transicién del
programa de transparenciay ética publica.

Se da cumplimiento a las directrices del MinTIC, Gobierno Digital y
otras politicas publicas que impulsan la transformacion digital.

Compromiso institucional con el cédigo de integridad y el buen
gobierno.

Existencia de un Plan de Comunicaciones institucional aprobado.

Canales de comunicacion internay externa activos(correo, pagina
web, redes sociales, radio local, carteleras, etc.) con personal
idoneo en el tema.

Se tiene un Plan de sostenibilidad articulado con el area de
comunicaciones (Clientes internos externos), el cual ademas
cuenta con el componente social y ambiental asociado a agua
potable y saneamiento basico, con el fin de dar cumplimiento de la
vision de la entidad y en beneficio del usuario.

Uso de herramientas tecnologicas para la gestion documental y
trazabilidad de adquisiciones.

eSpy
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ANALISIS D.O.F.A.

OPORTUNIDAD

Avances tecnolégicos que permitan la digitalizacion y
automatizacién de procesos para el fortalecimiento de los
planes institucionales.

Mayor conciencia publica sobre laimportancia del bienestar
laboral.

Normativa clara y recursos de apoyo del Ministerio de
Trabajo para implementar el SG-SST.

Posibilidad de vincular gestion del talento humano con el
Sistema Integrado de Gestion (SIG) en pro del ciclo de vida
del servidor publico

Posibilidad de automatizar procesos para mejorar
eficienciay transparencia.

Aumento en el interés de la ciudadania por la transparencia.

@espyumbo @espyumbo

AMENAZAS

Riesgos de pérdida de informacion critica por desastres
(fisicos o cibernéticos).

Resistencia al cambio por parte del personal operativo o
administrativo.

Falta de seguimiento efectivo a planes de accion derivados
de las evaluaciones de riesgos.

Exposicion a enfermedades laborales y accidentes graves
por trabajos de alto riesgo.

Clima organizacional afectado por falta de oportunidades de
desarrollo o reconocimiento.

Vulnerabilidades cibernéticas que pueden afectar servicios o
informacion critica.
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Mayor demanda de los ciudadanos por tramites digitales. Riesgo de corrupcion por falta de control o cultura ética débil.

Mayor conciencia ciudadana sobre temas ambientales y | Percepcion de corrupcién en el sector publico, que puede
derecho al agua con enfoque social. afectar la confianza ciudadana.

Posibilidad de alianzas estratégicas con veedurias | Cambios administrativos o politicos que debiliten la
ciudadanas, organizaciones socialesy universidades. continuidad de los planes institucionales

Posibilidad de articular la gestion documental, calidad, SST, | Saturacion de canales digitales, que puede disminuir la
ambiental con el Sistema Integrado de Gestion (SIG) efectividad en los tiempos de respuesta.

Avances en digitalizacion y gobierno electronico como la | Condiciones climaticas extremas (sequias o inundaciones)
plataforma SECOP II que impactan la operacion del Plan de sostenibilidad.

Inflacién o variabilidad en los precios de insumos, afectando
Estrategias gubernamentales con datos abiertos el cumplimiento del presupuesto conforme a las lineas de
negocio

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

DEBILIDADES (Estrategias Adaptativas) (Estrategias de Supervivencia)

Generar una estrategia dentro de la entidad que permita
reducir la resistencia al cambio del personal y la adopcion de
nuevos sistemas que admitan la mejora en el clima laboral

Falta de cultura organizacional hacia la importancia de la gestion | Incrementar la articulacién entre planes de la Empresa
documental. usando herramientas del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

No se cuenta con una tabla de retencién documental actualizada o | Buscar aliados estratégicos para incrementar la inversion
adoptada formalmente ni se ha clasificado la documentacion de | en estratégicas asociadas a la sostenibilidad, tecnologias
reserva. informaticas de la Comunicaciény el componente social

Priorizar acciones preventivas para evitar actos de
corrupcion dentro de la entidad o pérdida de confianza
ciudadana.

Baja cultura preventiva en el personal operativo y/o administrativo
de la entidad.

Realizar acciones encaminadas en el ciclo de vida del
Débil sistema de evaluacion del desempefio del servidor publico. | servidor publico que permitan combatir la resistencia al
cambio y mejorar el bienestar y climalaboral
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Baja inversion tecnologica en las TICS.

Resistencia al cambio del personal.

Bajo seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion.
Bajo presupuesto asignado para actividades ambientalesy
sociales en pro de la sostenibilidad.

Carencia de integracion en los sistemas ambientales,
tecnoldgicos, de SST para crear un sistema integral.

Baja sistematizacion en los canales para atender PORs y para la
atencion de la participacion ciudadana.

Bajo nivel de articulacion entre el Plan de Comunicacionesy los
planes institucionales de la Empresa.

Procesos administrativos lentos que pueden retrasar la ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones.

Realizar sequimiento oportuno y efectivo alos planes de la
entidad. Planteando medidas preventivas con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos de la entidad

Realizar seguimiento oportuno y efectivo alos planes de la
entidad, planteando medidas preventivas con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos de la entidad

Diversificar proveedores para mitigar el impacto de
variaciones de precios o desabastecimiento.

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025). Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
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9.2.4. Resultados de la matriz DOFA

De acuerdo con los resultados obtenidos, la ESPY S.A. E.S.P. se ubica en el cuadrante Il, lo que
implica la necesidad de evaluar sus fortalezas en funcién de su capacidad para mitigar o evitar
amenazas externas. En este contexto, se definen como estrategias base las siguientes:

e ET1: Impulsar la gestién ambiental, social y econdémica como herramientas para
fortalecer la sostenibilidad de la entidad.

e E2: Orientar ala empresa hacia la integracion de los planes institucionales, con el fin
de asegurar una planeacion estratégica efectiva que impacte positivamente el ciclo de
vida del servidor publico y el fortalecimiento de los procesos misionales, garantizando
latransparenciay la satisfaccion del usuario.

10. DEFINICION ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL INTEGRADO PERIODO
2026 -2035

La definicion de las lineas estratégicas y sus respectivos objetivos permite asegurar la
coherencia entre la vision institucional, las capacidades organizacionales y las necesidades
del entorno, fortaleciendo la gestion administrativa, operativa y de planeacion estratégica de
la Empresa.

10.1. Lineasy Objetivos estratégicos

Las lineas y objetivos estratégicos constituyen el eje central del direccionamiento
institucional, en tanto definen las prioridades estratégicas que orientan la gestion de la ESPY
S.A. E.S.P. durante el horizonte del Plan Institucional Integrado. A través de estos elementos
se establecen los propositos fundamentales que quian la toma de decisiones, la formulacion
de planes, programasy proyectos, y la articulacion de los diferentes procesos de la entidad.

Con base en los resultados del diagndstico estratégico y en coherencia con las estrategias
definidas, se presentan los objetivos estratégicos asociados a cada linea estratégica.

Tabla 20. Lineas y objetivos estratégicos para el direccionamiento de la ESPY S.A. E.S.P.

LINEA ESTRATEGICA (LE) OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) PROCESOS POR CADA LE
OE 1. Implementar una gestion gerencial e (Gestion Operativa Comercial -
sostenible que promueva el crecimiento Servicio al Cliente

LE 1. Gestién Gerencial institucional, garaim.tme el cumplimiento de ° G'e,st|on Tecmca Operativa -

. los procesos misionales y fortalezca la Gestion Ambiental

Sostenible . S . . .
eficacia, eficiencia y efectividad en la e (Gestion de Planeacion vy
prestacion de los servicios de acueducto y Desarrollo Institucional - Gestion
alcantarillado en el territorio. de Comunicaciones
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LE 2. Gestion Integral de
los Servicios
Administrativos,
Tecnolégicos y de
Bienestar Laboral

OE 2. Desarrollar una gestion integral que
articule los procesos Administrativos,
tecnologicos y de bienestar laboral orientada
al fortalecimiento institucional y al desarrollo
eficiente, transparente y oportuno de los

e (Gestion de  Planeacién vy
Desarrollo Institucional - Gestién de
Comunicaciones

e (Gestion de  Planeacién vy
Desarrollo Institucional - Gestién de
Tecnologia

e [Direccion Administrativa y
Financiera - Gestion Documental y
Archivo

e Direccion Administrativa y
Financiera - Gestion del Talento

procesos de la entidad.
Humano

e Direccion Administrativa
Trabajo
e Direccion Administrativa

Fisicos

y

Financiera - Sequridad y Salud en el

y

Financiera - Gestion de Recursos

Fuente. ESPY S.A. ESP. (2025). Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

Como se presenta en la tabla anterior, cada linea estratégica agrupa objetivos claramente
definidos que orientan la accion institucional y permiten focalizar los esfuerzos hacia el logro
de resultados mediblesy sostenibles. Esta estructura facilita la alineacion entre la estrategia,
los procesos internos y los instrumentos de planeacion, seguimiento y control.

10.2. Mapa estratégico

El mapa estratégico constituye una herramienta fundamental de la planeacién institucional,
en la medida en que permite representar de manera grafica e integrada la légica estratégica
de la organizacion. A través de este instrumento se visualiza la relacion entre los objetivos
estratégicos, las lineas estratégicas y los resultados esperados, facilitando la comprension de
como la estrategia se traduce en acciones concretas orientadas al cumplimiento de la mision
institucional.

En este sentido, el mapa estratégico de la ESPY S.A. E.S.P. articula los componentes
estratégicos definidos en el Plan Institucional Integrado, evidenciando la alineacion entre la
gestion gerencial, los procesos misionales, los procesos de apoyo y los mecanismos de
seguimiento y control, como base para la toma de decisiones y la mejora continua.
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Imagen 59. Mapa estratégico del Plan Institucional Integrado 2026-2035

MAPA ESTRATEGICO

MISION

VALORES
CORPORATIVOS

LINEAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

Prestar de manera efectiva lo
basico, con responsa

rvicios publicos
y ambiental, acorde con las normas legales vige

domiciliarios de acueducto y saneamiento
buscando

siempre mayor cobertura, continuidad y calidad en los servicios que prestamos a nuestros

clientes.

( HONESTIDAD )C RESPETO

) o ) Commern)

C COMPROMISO )( JUSTICIA )( TULERANCIA)

LiNEA ESTRATEGICA 1

Gestion Gerencial Sostenible

OE1

Implementar una gestion gerencial
sostenible que promueva el crecimiento
institucional, garantic nplimiento de
los procesos misionales y fortalezcala
eficacia, eficiencia y efectividad en la

prestacion de los servicios de acueductoy
alcantarillado en el territorio.

]

Impulsar la gestion ambiental, social y
economi omo herramientas para

fartalecer la sostenibilidad de |a entidad.

LINEA ESTRATEGICA 2

Gestion Integral de los Servicios
Administrativos, Tecnologicosy de
Bienestar Laboral

OE2

Desarrollar una gestion integral que articule
cesos administrativos, tecnolégicos y
de biene aboral orientada al
fortalecimiento institucional y al desarrollo
iciente, transparente y oportuno de los
sos de la entidad.

Orientar a la empresa hacia la integracion de
los planes institucionales, con el fin de
asegurar una planeaci
efectiva que impacte positivamente el ciclo
de vida del servidor publico y el
fortalecimiento de los procesos misionales,
garantizando asi la transparenciay la
satisfaccion del usuario.

stratégica

Fuente. ESPY S.A. ESP.(2025). Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

Como se observa en el mapa estratégico, la interrelacidon entre los objetivos y las estrategias
permite orientar de manera coherente los esfuerzos institucionales hacia el fortalecimiento
de la gestion integral de la empresa. Este esquema facilita el sequimiento al desempeno
estratéqgico, al tiempo que sirve como referente para la articulacion de los planes, programas
y proyectos que conforman el Plan Institucional Integrado.
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En consecuencia, el mapa estratégico se consolida como un instrumento de referencia para
la implementacion, el monitoreo y la evaluacion de la estrategia institucional, contribuyendo
al logro de los resultados esperados y al fortalecimiento de la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Yumbo.

10.3. Alineacion estratégica

Con el fin de operativizar el Plan Institucional Integrado 2026-2035, se establecio un horizonte
de diez (10) afos alineado con la vision institucional, garantizando la integracién del
seguimiento de los planes conforme a lo estipulado en el Decreto 612 de 2018. Para ello, se
definieron metas e indicadores a corto y mediano plazo que permiten la medicion y el
seguimiento de las estrategias, consolidadas a través de los objetivos estratégicos.

Se resalta que cada plan institucional se actualizard anualmente por sus responsables; no
obstante, las metas del Plan Institucional Integrado se mantienen sin modificacién, dado que
fueron estandarizadas con base en la ejecucion total de las actividades programadas y su
metodologia de seguimiento y evaluacion se fundamenta en la agregacion y medicion del
cumplimiento anual del 100% de dichas actividades.

10.4. Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico

El Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico consolida cada linea estratégica con su
respectivo objetivo, estrategia, metas, indicadores y responsables, permitiendo evaluar el
desempeno estratégico de la ESPY S.A. E.S.P. y garantizar el cumplimiento de la mision, visién
y objetivos institucionales. Dado su enfoque integral, holistico y transversal, su desarrollo
requiere la articulacién de diferentes areas y procesos de la entidad.

Dentro del Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico se encuentran dos programas
asociados al cumplimiento de las estrategias.

En el Anexo 1 se presenta el Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico
correspondiente a cada linea estratégica.

10.5. Presupuesto asociados al Plan Institucional Integrado 2026-5025

En relacion con el presupuesto programado del Plan Institucional Integrado, se precisa que
este depende de la planeacion anual de cada plan institucional para el cumplimiento de sus
actividades. En consecuencia, el presupuesto se incorporara dentro de los respectivos planes
institucionales, los cuales se actualizaran anualmente, y su sequimiento se realizara a traves
de la matriz de seguimiento.
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10.6. Seguimiento del Plan Institucional Integrado 2026-2035

El seguimiento del Plan Institucional Integrado 2026-2035 se fundamentaréa en los indicadores
establecidos para las metas planteadas anteriormente, mediante la realizacién del Plan de
Accion (PA).

ElPlan de Accidn sera la base de sequimiento del Plan Institucional Integrado 2026-2035, en el
cual se monitorearan los compromisos adquiridos por cada area responsable para el
cumplimiento de lo establecido en el Tablero de Direccionamiento y Control Estratégico.

El PA se desarrollard por cada linea estratégica, el cual contendra: Objetivos, Programas,
Estrategias, Metas, Indicadores, Programacién para el periodo evaluado, Acciones o
Actividades para dar cumplimiento a las metas planteadas, Responsable/Area, Distribucién
Presupuestal (en caso de que se requiera ya que hay metas que son de gestién) y Nivel
Porcentual de Ejecucion de las Metas y Presupuesto.

La Empresa de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP., publicara en su pagina web el
seguimiento del Plan Institucional Integrado 2026-2035, el cual se realizara a través de los
planes de acciéon formulados anualmente.

Asi las cosas, el seguimiento del Plan Institucional Integrado 2026-2035 se realizara a través
de la matriz de seguimiento, la cual permitira controlar el desarrollado de las estrategias con
sus respectivas metas logrando generar alertas tempranas para su cumplimiento y se
actualizard anualmente conforme a las actividades y presupuesto programado en cada plan
institucional. (ver Anexo 2).
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